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Okvir pruza strukturni nacrt i

koherentan sistem koji olak$ava

dosljedan razvoj, tumacenje i
primjenu znanja korisnog za

odredenu disciplinu ili profesiju.
Medunarodni okvir profesionalne

prakse® (IPPF)® organizuje

autoritativni skup znanja, koji je
objavio Institut internih revizora, za

profesionalnu praksu interne

revizije. IPPF ukljuéuje Globalne

standarde interne revizije™,

GLOBAL GUIDANG,

PURPOSE
3

]
-
Global
Internal Audit

z Standards™ s

§
&
£
&
]

Tematske zahtjeve i Globalne smjernice.

International
Professional Practices
Framework®

IPPF se bavi trenutnim praksama interne revizije, istovremeno omogucéavajuci prakti¢arima i
zainteresovanim stranama Sirom svijeta da budu fleksibilni i da reaguju na stalne potrebe za
visokokvalitetnom internom revizijom u razli€itim okruzenjima i organizacijama razli€itih namjena,

veli€ina i struktura.

Globalne smjernice

Globalne smjernice podrzavaju Standarde pruzanjem neobaveznih informacija, savjeta i najboljih
praksi za obavljanje usluga interne revizije. I1A ih podrzava kroz formalne procese pregleda i

odobravanja.

Globalne smjernice pruzaju detaljne pristupe, postupne procese i primjere o temama koje

ukljuéuju:

®  Usluge uvjeravanja i savjetodavne usluge.

®  Planiranje angazmana, izvedba i komunikacija.

®  Finansijske usluge.

B Prevara i drugi sveprisutni rizici.

®  Strategija i upravljanje funkcijom interne revizije.

= Javni sektor.

®  QOdrzivost.

= Global Technology Audit Guides® (GTAG®) pruzaju revizorima znanje za obavljanje
usluga uvjeravanja i savjetodavnih usluga vezanih za rizike i kontrole informacijske
tehnologije i informacijske sigurnosti organizacije.

Globalne smjernice dostupne su kao pogodnost ¢lanstva u llA.
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Sazetak

Okvir kompetencija interne revizije™ je osnovni alat za strukturiranje i evaluaciju kompetencija
potrebnih u profesiji interne revizije. Predstavlja kompetencije grupisane u Cetiri kategorije
visokog nivoa i 28 podkategorija znanja i vjestina koje se mogu prilagoditi kako bi odrazavale
prioritete i strukturu organizacije. Okvir definira etiri razli¢ita nivoa stru¢nosti, od osnovnog
poznavanjado struénih vjestina na ekspertskom nivou, koji su uskladeni s tipi¢nim radnim
ulogama i odgovornostima. Za svaku podkategoriju, okvir opisuje karakteristike internih revizora
koji pokazuju rastuci nivo stru€nosti u svom radu, ilustrujuéi individualni rast i kolektivnu
sposobnost funkcije interne revizije.

Prakti¢ni vodi€ Okvira kompetencija interne revizije predstavlja integrirani pristup razumijevaniju i
nadzoru kompetencija potrebnih za pruzanje vrijednih usluga interne revizije. Vodic:

= |dentifikuje dijelove Globalnih standarda interne revizije koji su najrelevantniji za
upravljanje i razvoj kompetencija.

®  Pruza pregled Okvira kompetencija interne revizije.

B Zasnovan je na razumijevanju da pojedinci obavljaju poslove koji nose odredena
ocCekivanja u pogledu vjestina i da se o€ekivanja i relevantne kompetencije razlikuju od
organizacije do organizacije.

Prakti¢ni vodi¢ Okvira kompetencija uskladen je sa zahtjevima Globalnih standarda interne
revizije, koji propisuju obaveze za pojedinacne revizore, supervizore angazmana i glavne izvréne
revizore. Clanovi funkcije interne revizije odgovorni su za razvoj kompetencija kako bi omogudili i
unaprijedili svoju sposobnost pruZanja vrijednih uvjeravanja, savjeta, uvida i predvidanja, kako je
opisano u Svrhi interne revizije u Standardima.

Ovaj prakti¢ni vodi¢ prati skup predloZzaka za implementaciju okvira za:

u Procjenu individualne i kolektivne vjestine.
u Razvoj planova obuke i resursa.

m Uskladenost kapaciteta s prioritetima organizacije, strateSkim planom interne revizije i
faktorima koje odreduje trZiste.

Koristenje predlozaka za procjenu i dokumentiranje upravljanja i razvoja kompetencija takoder
pomaze glavnom izvrSnom revizoru da pokaze uskladenost s mnogim zahtjevima Standarda, kao
$to je opisano u prilozenoj kontrolnoj listi uskladenosti.
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Uvod

Interna revizija je najefikasnija kada je obavljaju
kompetentni profesionalci u skladu s Globalnim
standardima interne revizije. Glosar Standarda
definira kompetentnost kao ,znanje, vjestine i
sposobnosti‘. 'Za interne revizore, kompetentnost
uklju€uje sposobnost pruzanja na riziku zasnovanih,
objektivnih usluga uvjeravanja i savjetodavnih
usluga. Kompetencija takoder obuhvata znanje i
vjestine potrebne za saradnju s odborom i vi§Sim
menadzmentom radi uspostavljanja i nadgledanja
efikasne i uc¢inkovite funkcije interne revizije.
Kompetentni interni revizori omoguéavaju funkciji
interne revizije da stvara, stiti i odrzava
organizacijsku vrijednost, ¢ime se ispunjava svrha
interne revizije.

Standardi koji se odnose na Princip 3 Demonstriranje
kompetentnosti naglasavaju da su pojedinci
odgovorni za razvoj i primjenu kompetencija
potrebnih za ispunjavanje njihovih profesionalnih
odgovornosti, dok glavni izvr3ni revizori moraju

Napomena

Termini podebljani su definirani u
glosaru u Dodatku B.

Globalni standardi interne revizije
koriste odredene termine kako je
definirano u glosaru. Da bi se
Standardi razumijeli i pravilno
primijenili, potrebno je razumijeti i
usvoijiti specificna znacenja i
upotrebu termina kako je opisano u
glosaru.

Standardi koriste rije¢ ,mora“u
odjeljcima Zahtjevi, a rijeci ,treba“ i
»,moze* za odredivanje uobi¢ajenih
i pozeljnih praksi u odjeljcima
Razmatranja za implementaciju.

osigurati da funkcija interne revizije kolektivnho posjeduje kompetencije za obavljanje usluga

opisanih u povelji interne revizije . Shodno tome, okvir kompetencija za internu reviziju trebao bi
podrzati procjene kompetencija i nivoa struénosti pojedinacnih internih revizora i funkcije interne
revizije kolektivno.

Prakti¢ni vodi€¢ Okvira kompetencija interne revizije pruza prakti€éne smjernice internim revizorima,
glavnim izvr$nim revizorima i drugima za definiranje i ispunjavanje o¢ekivanja od njihovih uloga.
Uklju€uje tri glavne komponente:

®  |dentifikacija zahtjeva Standarda vezanih za kompetencije.

= Okvir kompetencija interne revizije, koji identificira zna€ajne grupe podrudja znanja i
vjestina, zajedno s karakteristikama nivoa stru¢nosti.

= QOdjeljak o tome kako koristiti Okvir kompetencija i pratece predlosSke kako bi se pomoglo
u identifikaciji i procjeni relevantnih kompetencija, promovisanju kontinuiranog
profesionalnog razvoja i uskladivanju sa zahtjevima Standarda.

Okvir i povezani predloSci su fleksibilni kako bi se prioriteti svake organizacije odrazili u Zeljenoj
kombinaciji kompetencija i nivoa stru¢nosti.

1. Okvir kompetencija interne revizije radi jednostavnosti koristi samo ,znanje“ i ,vjestine*.
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Kompetencija u Globalnim standardima

interne revizije

Standardi usmjeravaju profesionalnu praksu interne revizije na globalnom nivou i sluze kao
osnova za procjenu i podizanje kvaliteta funkcije interne revizije. Standardi uklju€uju obavezne i
preporucene smjernice koje se odnose na kompetentnost, pokrivajuci kako pojedinacni interni
revizori i funkcija interne revizije zajedno doprinose sposobnosti funkcije da pruza vrijedne

usluge.

Ocekivanja u vezi s kompetencijama odnose se na uloge pojedinaca:

Glavni izvr3ni revizori su odgovorni za usmjeravanje, upravljanje i doprinos upravljanju
funkcijom interne revizije.

Interni revizori mogu imati nadzorne i/ili operativhe uloge koje doprinose upravljanju
funkcijom i obavljanju usluga uvjeravanja i savjetovanja.

Clanovi odbora odgovorni za nadzor funkcije interne revizije trebaju razumjeti
Medunarodni okvir profesionalne prakse IlIA-e, kao i upravljanje, upravljanje rizicima i
znacajne organizacijske procese.

Pregled domena Standarda ilustruje kako su ta o¢ekivanja izrazena:

Domen II: Etika i profesionalizam. ,Demonstriranje kompetentnosti® je tre¢i princip;
povezani standardi pokrivaju odgovornosti pojedinaénih revizora i odgovornosti glavnog
izvrSnog revizora za kolektivne kompetencije funkcije interne revizije.

Domen llI: Upravljanje funkcijom interne revizije. Kompetencije koje se o€ekuju od
glavnog izvrSnog revizora i povezane odgovornosti odbora navedene su u principima i
standardima koji pokrivaju nezavisno pozicioniranje i nadzor funkcije.

Domen IV: Rukovodenje funkcijom interne revizije. Kompetencije glavnog izvrénog
revizora i ostalih menadzZera opisane su kao klju€ne za strate$ko planiranje, upravljanje
resursima, efikasnu komunikaciju i poboljSanje kvaliteta.

Domen V: Obavljanje usluga interne revizije. Kompetencije vezane za upravljanje
projektima, analizu podataka i komunikaciju neophodne su za postizanje principa i
standarda za planiranje, provodenje i izvjeStavanje o rezultatima usluga uvjeravanja i
savjetodavnih usluga.

lako se moze argumentirati kako je kompetencija relevantna za svaki princip i zahtjev, specificne
reference Standarda na o€ekivanja u vezi s kompetencijom detaljno su navedene u nastavku.
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Domen ll: Etika i profesionalizam

Principi, standardi i zahtjevi u Domenu Il uglavnom su usmjereni na individualne atribute.
Medutim, neki zahtjevi se proSiruju na odgovornosti glavnog izvrSnog revizora za upravljanje
kolektivnim kompetencijama funkcije kako bi se ispunila o¢ekivanja odbora i viSeg menadzmenta.
Stepen u kojem su ta oCekivanja ispunjena uveliko odreduje percipiranu vrijednost funkcije
interne revizije, Cime se pojagava potreba za sticanjem i razvojem dovoljnih kompetencija.

Za pojedince, integritet se opisuje kao neophodan temelj za kompetentnost i druge osobine, a
namjerno obmanjivanje drugih laznim predstavljanjem vlastite kompetentnosti ili kvalifikacija
primjer je neetiCkog ponadanja. Sli¢no tome, od kompetentnih internih revizora se o€ekuje da
budu svjesni i upravljaju licnim predrasudama te da pokazuju profesionalni skepticizam prilikom
procjene dokaza.

Princip 3: Pokazite kompetentnost

Standardi isticu kompetenciju kao neophodnu za postizanje Svrhe interne revizije. U okviru ovog
principa, zahtjevi su organizovani u dva standarda:

= Standard 3.1 Kompetentnost. Uspostavlja vezu izmedu Standarda i znanja, vjestina i
sposobnosti potrebnih za ispunjavanje odgovornosti internih revizora, ukljuujuci i
glavnog izvrdnog revizora.

= Standard 3.2 Kontinuirano profesionalno usavrSavanje. Zahtijeva od internih revizora
da kontinuirano razvijaju kompetencije, uklju€uju¢i odrzavanje profesionalnih certifikata.

U skladu s ovim standardima, Prakti¢ni vodi¢ Okvira kompetencija odnosi se na pojedinacne
revizore, ukljuéujuci glavne izvrSne revizore kao prakti¢are i one koji su odgovorni za vodenje
funkcije interne revizije.

Za individualne revizore

Standard 3.1 navodi: ,Svaki interni revizor je odgovoran za kontinuirano razvijanje i primjenu
kompetencija potrebnih za ispunjavanje svojih profesionalnih odgovornosti.“ Sliéno tome,
Standard 3.2 zahtijeva od internih revizora da ,odrZzavaju i kontinuirano razvijaju svoje
kompetencije kako bi poboljSali efektivnost i kvalitet usluga interne revizije.“ Ove izjave
naglasavaju vaznost individualne odgovornosti i motivacije za sticanje potrebne obuke i koristenje
mogucénosti razvoja.

Razmatranja za implementaciju u Standardu 3.1 preporucuju da interni revizori razviju
kompetencije u nekoliko kategorija visokog nivoa. Predlozak A1 Excel radne sveske koja prati
ovaj vodi€ pruza sveobuhvatnu, fleksibilnu kategorizaciju predmetnih podrudja znanja i vjestina s
matricom nivoa znanja i ilustrativnim primjerima znanja u svakom podrugju.

Za glavne izvrsne revizore

Standard 3.1 utvrduje potrebu da glavni izvrSni revizor razumije kompetencije potrebne za
pruzanje usluga opisanih u povelji interne revizije i da dokumentuje stepen u kojem trenutni tim
internih revizora i ugovoreni resursi posjeduju te kompetencije.

S
4 — ©2025, The Institute of Internal Auditors. Sva prava pridrzana . \\ -
Samo za individualnu li€nu upotrebu.



Domen lll: Upravljanje funkcijom interne revizije

Standardi Domena Il i njihovi zahtjevi opisuju odgovornosti glavnog izvrSnog revizora za
upravljanje funkcijom, dok osnovni uslovi opisuju aktivnosti koje odbor i vi§i menadzment
preduzimaju kako bi omogucili funkciji interne revizije da ostvari Svrhu interne revizije. Principi
upravljanja uklju€uju odobravanje, pozicioniranje i nadzor funkcije. Bas kao $to mandat interne
revizije odreduje potraznju za uslugama interne revizije, odluke o upravljanju odreduju kvalitet i
kvantitet kompetencija funkcije interne revizije.

Osim toga, standardi u Domenu Il specificiraju kompetencije za dvije uloge: glavne izvrSne
revizore i vanjske procjenitelje.

Standard 7.2 Kvalifikacije glavnog izvrSnog revizora

Standard 7.2 navodi da je glavni izvr$ni revizor odgovoran za pruzanje informacija odboru
potrebnih za razumijevanje kvalifikacija i kompetencija potrebnih za upravljanje funkcijom interne
revizije i ispunjavanje oc¢ekivanja odbora. Sli¢no tome, osnovni uslovi navode da odbor i visi
menadzment saraduju kako bi utvrdili potrebne kompetencije za glavnog izvrSnog revizora.

Jedan bitan uslov za odbor odnosi se posebno na upravljanje funkcijom interne revizije kako je
opisano u Domenu IV, naglaSavajuci da znanje i vjestine funkcije trebaju biti uskladeni s
principima strateSkog planiranja, upravljanja resursima, efikasne komunikacije i osiguranja
kvaliteta. Razmatranja za implementaciju u Standardu 7.2 pruzaju primjere pozeljnih
kompetencija iz kategorija visokog nivoa za glavne izvrSne revizore i druge preporuke.

Standard 8.4 Vanjske procjene kvalitete

Standard 8.4 zahtijeva da eksterne procjene kvaliteta, uklju€ujuéi samoprocjene s nezavisnom
validacijom, provodi ,kvalifikovani, nezavisni procjenitelj ili tim za procjenu” koji sadrzi najmanje
jednu osobu s aktivnom oznakom Certificiranog internog revizora® (CIA®). CIA oznacava
dovoljno razumijevanje Standarda i posvecenost etici i profesionalizmu.

lako je jedina potrebna kvalifikacija za eksterne procjene kvaliteta da barem jedan ¢lan tima
posjeduje aktivnu CIA certifikaciju, razmatranja za implementaciju sugeriraju da drugi relevantni
faktori ukljuCuju kompetencije relevantne za internu reviziju i prioritete organizacije.

Domen IV: Rukovodenje funkcijom interne revizije

Ocekivanja u pogledu sposobnosti glavnog izvr§nog revizora da upravlja funkcijom trebaju biti
uskladena sa zahtjevima u Domenu IV. Relevantne kompetencije su organizirane u Cetiri principa
opisana u nastavku. Nivoi stru¢nosti onih koji upravljaju funkcijom interne revizije uveliko uti¢u na
sposobnost funkcije da pruZi vrijedne usluge uvjeravanja i savjetodavne usluge.

Princip 9: Planirajte strateski

Standardi u ovom principu prepoznaju da, kako bi pruzili vrijedno uvjeravanje, savjete, uvide i
predvidanja, interni revizori moraju razumjeti ne samo opce koncepte upravljanja, upravljanja
rizicima i kontrolnih procesa, vec i strategije, ciljeve, rizike i vanjsko okruzenje svojih
organizacija. Da bi uskladio napore funkcije interne revizije s prioritetima organizacije, glavni
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izvrSni revizor mora biti vjeSt u poznavanju i praksi strategije te primjenjivati odgovarajucée
metodologije.

Standard 9.1 Razumijevanje procesa upravljanja, upravljanja rizicima i kontrole

Ovaj standard utvrduje da glavni izvrSni revizor mora razumijeti procese upravljanja, upravljanja
rizicima i kontrole organizacije kako bi pruzio usluge uvjeravanja i savjetodavne usluge. Zahtjevi i
razmatranja za implementaciju pruzaju primjere takvih procesa, ali ne pokusavaju pruziti
sveobuhvatan okvir za identifikaciju relevantnih kompetencija.

Standard 9.2 Strategija interne revizije

Strategija interne revizije mora ukljucivati viziju, strateSke ciljeve i pratece inicijative za funkciju
interne revizije. Ciljevi definiraju ostvarive ciljane vrijednosti za postizanje vizije. Najmanje jedan
cilj treba postaviti ciljani nivo stru¢nosti za svaku podkategoriju kompetencija kako bi se efikasno
ispunio mandat. Inicijative koje podrzavaju strategiju trebaju ukljucivati moguénosti za pomo¢
internim revizorima da kontinuirano napreduju prema Zeljenim nivoima stru¢nosti. Druge
inicijative za poboljSanje efektivnosti i efikasnosti usluga uvjeravanja i savjetodavnih usluga na
nivou cijele organizacije mogu ukljucivati koristenje tehnologije, koordinaciju s drugim pruzaocima
usluga uvjeravanja i outsourcing nekih aktivnosti. Kolektivne kompetencije funkcije trebaju
rezultirati uvjeravanjem, savjetima, uvidima i predvidanjima koje o¢ekuju odbor i visi
menadZment.

Standardne 9.3 Metodologije

Glavni izvrsni revizor mora uspostaviti metodologije i obezbijediti obuku za implementaciju
strategije interne revizije, razviti plan interne revizije zasnovan na riziku i uskladiti se sa
Standardima. Metodologije interne revizije uspostavljaju konzistentne pristupe za saradnju sa
odborom i vi§im menadZmentom u procesima upravljanja i rukovodenja, te pruZzanje
visokokvalitetnih usluga uvjeravanja i savjetodavnih usluga. Obuka o0 metodologijama i
mogucnostima za njihovu implementaciju pomaZze internim revizorima da povecaju svoju vjestinu
u upravljanju funkcijom i obavljanju angazmana.

Princip 10 Upravljajte resursima

Ovaj princip i njegovi standardi prepoznaju da pruZanje usluga interne revizije zahtijeva dovoljne,
odgovarajuce upravljane resurse. Kompetencije imaju trziSnu vrijednost, tako da glavni izvrsni
revizori, €lanovi odbora i vi§i menadZment trebaju bazirati potrebe za resursima funkcije interne
revizije na procjeni potrebnih kompetencija i nivoa stru¢nosti, radnih mjesta za koja se moze
oCekivati da ¢e pruziti Zeljene vjestine i trenutnih troSkova za takvu stru¢nost.

Standard 10.2 Upravljanje ljudskim resursima

Glavni izvrsni revizor je odgovoran za osiguravanje da osobe angazovane za obavljanje usluga
interne revizije, bilo da su to zaposleni ili lica sa kojima su zaklju€eni ugovori, posjeduju
kompetencije potrebne za obavljanje usluga opisanih u povelji interne revizije i strategiji. Ljudski
resursi moraju biti odgovarajuéi (drugim rije€ima, imati znanje i vjestine na nivou struénosti
potrebnom za postizanje prioriteta organizacije), dovoljni po koli€ini i efikasno rasporedeni.
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Standard 10.2 takoder zahtijeva od glavnog izvrSnog revizora da procjenjuje i razvija
kompetencije pojedinaca putem obuke i drugih sredstava, $to odrazava smjernice u Standardima
3.1i19.3.

Princip 11: Komunicirajte efektivno

Standardi u ovom principu odnose se na odredenu grupu kompetencija: komunikacijske vjestine.
Od izgradnje odnosa do efektivnhog saops$tavanja rezultata, zahtjevi naglasavaju vaznost
dobijanja saglasnosti i posvecenosti menadZzmenta za rjeSavanje znacajnih izloZenosti rizicima i
razmatranje preporuka funkcije interne revizije. Bez takvih ishoda, komunikacija se ne moze
smatrati efektivnom, uprkos svojim tehnickim ili kreativnim kvalitetama.

Princip 12 Osigurajte kvalitet

Glavni izvrsni revizor i drugi sa nadzornim odgovornostima osiguravaju kvalitet funkcije interne
revizije razvojem, implementacijom i nadgledanjem procesa kako bi se osigurala uskladenost sa
Standardima i postizanje razli¢itih mjera u¢inka. Kompetencije potrebne za obavljanje ovih
duznosti prvenstveno uklju€uju poznavanje komponenti Medunarodnog okvira profesionalne
prakse (IPPF), posebno programa osiguranja i poboljSanja kvaliteta, kao i uzornu etiku i
profesionalizam.

Standard 12.1 Interna procjena kvalitete

Glavni izvrdni revizor je odgovoran za osiguranje da resursi dodijeljeni za obavljanje internih
procjena kvalitete razumiju komponente IPPF-a i metodologije funkcije s dovoljno struénosti.

Standard 12.2 Mjerenje ucinka

Zahtjevi ukljuéuju identificiranje mjerljivih ciljeva za funkciju interne revizije, a zatim
implementaciju procesa za evidentiranje i praéenje postizanja ili napretka prema ciljevima. Neki
ciljevi i mjere u€inka mogu biti direktno povezani s prepoznatljivim kompetencijama; na primjer,
mjere zavrSetka projekta u odnosu na utvrdene ciljeve odrazavaju vjestine upravljanja projektima.
Druge mjere mogu biti indirektnije povezane sa specificnim kompetencijama. Na primjer, na
mjere zadovoljstva dionika vjerovatno ¢e utjecati kombinacija percepcije komunikacijskih i
analitickih vjestina internih revizora, poznavanja procesa organizacije, plus drugih relevantnih
kompetencija.

Standard 12.3 Nadzor i poboljsanje u€inka angaZmana

Kompetencije vezane za nadzor i poboljSanje ucinka drugih zavise od napredne vjestine u
primjeni utvrdenih metodologija interne revizije i profesionalnih kompetencija. Primjeri uklju€uju
efektivho komuniciranje povratnih informacija i motiviranje ili podu€avanje drugih kako bi
poboljsali svoje rezultate i vjestine.
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Domen V: Obavljanje usluga interne revizije

Principi u Domenu V uglavnom su uskladeni s pristupom upravljanja projektima u planiranju,
provodenju i komuniciranju rezultata usluga interne revizije . Predmeti ovih napora — aktivnosti
koje se preispituju u okviru uvjeravanja ili savjetodavnog angazmana — obi¢no su procesi
upravljanja, upravljanja rizicima i kontrole. Stoga, kompetencije potrebne za obavljanje usluga
interne revizije pokrivaju sve podkategorije znanja i vjestina u Okviru kompetencija.

Primjena vjestina na podrudja znanja trebala bi rezultirati vrijednim uvidima i predvidanjima u
obliku identificiranih izlozenosti rizicima, prilika za poveéanje vrijednosti, analize uzroka
odstupanja od kriterija evaluacije, preporuke za dizajn ili implementaciju kontrola i dogovorene
akcione planove.
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Okvir kompetencija interne revizije

Okvir kompetencija interne revizije predstavlja primjere radnji koje demonstriraju progresivne
nivoe stru¢nosti u odredenim podkategorijama znanja i vjestina. Nivoi stru¢nosti bi generalno
trebali biti u korelaciji s vrijedno8éu uvida i predvidanja koji se mogu o€ekivati ili ostvariti. Primjeri
prikazani u Predlo$ku A1 sluze kao osnove za individualne i kolektivhe procjene stru¢nosti.
Predlozak A2 u radnoj svesci pruza primjere znacajnih tema ili procesa uklju€enih u svaku
podkategoriju. Glavni izvrsni revizor treba modificirati podkategorije kompetencija kako bi se
uskladile s prioritetima organizacije.

Komponente Okvira kompetencija interne revizije
Okvir kompetencija sastoji se od:

= Cetiri kategorije visokog nivoa:
o Kompetencije interne revizije.
o Profesionalne kompetencije.
o Kompetencije upravljanja i upravljanja rizikom.
o Kompetencije operativhog podrudja.
®  Predmetna podruja (podkategorije) znanja i vjestina unutar svake grupe visokog nivoa.
o Potkategorije treba urediti kako bi se naglasile znagajne teme i uskladile sa

strukturom, procesima i prioritetima organizacije.

=  Nivoi vjestina i karakteristike za procjenu kompetencija, koji opisuju progresivno slozene
demonstracije vjestina u podkategorijama Znanja i Vjestine.

Potkategorije znanja i vjesStina

Slika 1 prikazuje podkategorije Znanja i VjeStine unutar svake kategorije visokog nivoa. Predlozak
A1 u radnoj svesci pruza karakteristike povezane sa €etiri nivoa stru€nosti za svaku
podkategoriju. Karakteristike nisu iscrpne; slicne karakteristike mogu se opisati za bilo koji od
znacajnih predmeta ili procesa unutar svake podkategorije, koji su prikazani u PredloSku A2.
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Slika 1. Kategorije visokog nivoa i podkategorije znanja i vjestina

Kategorija visokog nivoa

Podkategorija znanja i vjestina

Kompetencije interne
revizije

Medunarodni okvir profesionalne prakse

Etika i profesionalizam

Program osiguranja i poboljSanja kvalitete

Metodologije revizije

Integrisano i koordinirano uvjeravanje

IzvjeStavanje o rezultatima

Profesionalne
kompetencije

Liderstvo

Profesionalna komunikacija

Pregovaranje i upravljanje konfliktima

Analiza podataka

Upravljanje projektima

Kompetencije za
upravljanje i upravljanje
rizicima

Upravljanje

Strategija

Upravljanje rizikom preduzec¢a

Uskladenost

Prevara

Organizacijska otpornost

Odrzivost

Kompetencije operativhog
podrucja

Racunovodstvo

Upravljanje odnosima s klijentima

Kiberneticka sigurnost

Finansije

Ljudski resursi

Informaciona tehnologija

Marketing

Prodaja

Upravljanje lancem snabdijevanja

Drugi znacajni sektori, funkcije ili procesi
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Podkategorije Znanja i Vjestine su date kao pocetna tacka. Glavni izvrSni revizor treba da ih
pregleda i prilagodi kako bi bile uskladene sa organizacijom vezano za:

®m  Kategorije upravljanja u¢inkom ili profesionalnog razvoja.
®  Prioriteti i operativha podrudja.
B ZnaCajne grupe ciljeva, rizika i kontrola.

Potkategorije se medusobno ne isklju€uju; na primjer, potkategorije ,Program osiguranja i
poboljSanja kvalitete® i ,Etika i profesionalizam” mogle bi se smatrati dijelom potkategorije
Medunarodnog okvira profesionalne prakse (IPPF) buduéi da su te teme definirane u
Standardima, koji su dio IPPF-a. Ove kategorije su odvojene kako bi se naglasila podrucja na
koja je potreban poseban fokus, iako mogu postojati logi¢ke suviSnosti. Procjene stru¢nosti
trebale bi pokusati odraziti razliCita dostignu¢a u ovim podrucjima.

Nivoi znanja

Cetiri nivoa struénosti u Okviru kompetencija odrazavaju progresivnu slozenost i odgovornost.
Karakteristike za svaki nivo stru¢nosti, prikazane u Predlosku A1, imaju za cilj da odrazavaju
vodece globalne prakse, iako se okolnosti svake organizacije mogu razlikovati. Na primjer,
Zeljene vjestine za viSeg revizora mogu se neznatno razlikovati medu regijama, sektorima i
organizacijama.

Opste karakteristike za svaki nivo znanja opisane su na sljedeci nacin:

= Osnovna vjestina. Pojedinac je svjestan komponenti podkategorije, obiéno kroz
obrazovanje. Medutim, pojedinac ima ograni€eno iskustvo u primjeni znanja, vjestina ili
radu s organizacijskim procesima ili njihovom ispitivanju.

=B Srednja vjestina. Pojedinac primjenjuje odredeno znanje, obavlja neke vjestine ili radi s
odredenim procesima. Na primjer, pojedinac pokazuje sposobnost integriranja znanja i
vjestina u revizorski angazman, ali se mozda ne smatra spremnim za vodenje
angazmana na tu temu.

= Napredna struénost. Pojedinac pokazuje sposobnost vodenja ili nadgledanja
angazmana uvjeravanja ili savjetovanja u podkategoriji znanja ili pruZzanja obuke o
podkategoriji vjestina.

®m  Struéna vjestina. Pojedinac pokazuje znacajan uvid, predvidanje i vrijednost kroz
savladavanje podkategorije znanja ili vjestina. Odbor i vi§i menadZment smatraju
pojedinca pouzdanim savjetnikom, a drugi interni revizori liderom ili uzornim modelom.

Oc¢ekivanja u pogledu nivoa struénosti mogu varirati u zavisnosti od organizacijskih karakteristika,
geografskog polozaja, sektora, veli€¢ine funkcije interne revizije i drugih faktora. Ne postoje Siroko
prihvaéena pravila za povezivanje nivoa stru¢nosti sa radnim mjestima i njihovom vrijedno$éu.
Ipak, nivoi stru¢nosti su obi¢no u korelaciji sa vrijednoSc¢u i nivoom radnog mjesta zbog trziSnih
sila. Prilikom odredivanja o€ekivanja u pogledu stru€nosti za odredena radna mjesta, glavni
izvrSni revizori trebaju uzeti u obzir organizacijska ograni¢enja i o€ekivanja, relevantne trziSne
uslove i vodece prakse.

S
11— ©2025, The Institute of Internal Auditors. Sva prava pridrzana . \\ -
Samo za individualnu li€nu upotrebu.



Utjecaj certifikata i iskustva

Mnogi interni revizori dobijaju profesionalne certifikate kako bi demonstrirali stru¢nost i kredibilitet
u razli¢itim predmetnim oblastima. lIA dodjeljuje akreditacije kao $to su Internal Audit
Practitioner™ (IAP), Certified Internal Auditor® (CIA®) i Certification in Risk Management
Assurance® (CRMA®) profesionalcima koji demonstriraju razumijevanje relevantnih podrudja
znanja i vjestina i ispunjavaju utvrdene standarde iskustva. Akreditacija promovira dosljednost i
pridrzavanje vodecih praksi.

Prakti¢ni vodi¢ Okvira kompetencija ne precizira kako procjene nivoa stru¢nosti pojedinaca u
odredenim podkategorijama trebaju odrazavati postizanje certifikata. Prilikom procjene stru¢nosti
pojedinca u odnosu na standardizirane karakteristike uvijek treba primjenjivati profesionalnu
procjenu.

lako su nivoi stru¢nosti povezani s koli¢inom iskustva koje pojedinac ima praceno vjestinomili u
ppredmetnoj oblasti, samo iskustvo ne odreduje stru€nost pojedinca. Stru¢nost takoder ovisi o
tezini, Sirini, dubini i sloZzenosti iskustava. Karakteristike struénosti u Okviru kompetencija odnose
se na specificna postignuca, koja pojedinci mozda ne pokazuju uprkos velikom iskustvu. S druge
strane, pojedinci s relativno malo iskustva mogu pokazati vjestinu sa specificnim postignuc¢ima.

Nadalje, Prakti¢ni vodi¢ Okvira kompetencija ne odreduje vremensko ograni¢enje ili datum isteka
za utjecaj proslih iskustava na trenutnustru¢nost. Moguce je da se struénost u nekim predmetnim
podrucjima, posebno onima s Cestim promjenama, kao $to su informacijska tehnologija i
kiberneticka sigurnost, s vr.emenom pogorsa. Za takve kompetencije, kontinuirano profesionalno
obrazovanje moze pomodi pojedincima da odrze svoj nivostruénosti; medutim, sama obuka moze
biti nedovoljna za napredovanje na sljedeéi nivostru¢nosti. Obi¢no je potrebno vise primjera
dokaza kako bi se utvrdilo da je postignut visi nivo stru€nosti u bilo kojoj kompetenciji.

Ocekivanja na nivou posla

Standardi spominju samo tri uloge interne revizije: internog revizora, supervizora angazmana i
glavnog izvrSnogrevizora. Medutim, prakse Sirom svijeta su u sustini standardizirale odredene
radne uloge i povezale ih sa specificnim kompetencijama i nivoima iskustva i stru¢nosti.
Karakteristike, kompetencije i o€ekivanja za odredene uloge opisane u nastavku mogu biti
korisne referentne vrijednosti. OCekivanja odrazena u profilima uloga su primjeri, a ne zahtjevi ili
minimumi.

Glavni faktor koji razlikuje jedan nivo od drugog je broj kompetencija koje napreduju do visih
nivoa stru¢nosti, a ne odredene podkategorije Znanja i Vje&tina navedene u predloScima. Na
primjer, glavni revizor (supervizor angazmana) obi¢no postize napredne nivoe stru¢nosti u
nekoliko podkategorija, dok visi revizor (opc¢i) ima srednje vjestine, ali je napredan u malo ili
nijednoj podkategoriji. Visi revizor (op¢i) mozda ¢e morati napredovati do napredne stru¢nosti u
nekoliko podkategorija prije nego Sto bude razmatran za ulogu glavnog revizora (supervizora
angazmana).

Korisnici predloZzaka Okvira kompetencija trebaju prilagoditi nazive i o€ekivanja Profila uloga
svojim organizacijskim okolnostima i/ili razmotriti koriStenje predlozaka kao podrsku za
predlaganje prilagodavanja nivoa poslova internih revizora.
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Revizor poc¢etnog nivoa i stalni revizor

Uloge na po€etnom nivou €esto su usmjerene na nedavne diplomce Cije se obrazovanje
pretpostavlja da je steklo barem svijest i razumijevanje (osnovno znanje) relevantnih predmeta.
Ovi kandidati mogu biti zaposleni kao osoblje na obuci, pripravnici ili revizori. Revizori na
pocetnom nivou mogu imati odredeno iskustvo, ali i revizori na po¢etnom nivou i stalni revizori
zahtijevaju nadzor kako bi efektivno obavljali usluge interne revizije.

Mnoge organizacije traze kandidate pogetnog nivoa sa diplomama iz raunovodstva ili finansija,
koje pokrivaju osnovne koncepte i metodologije revizije, organizacijske strukture, zna¢ajne
funkcije i procese, te relevantne informacije o upravljanju, upravljanju rizicima i procesima
kontrole. Medutim, organizacije mogu cijeniti i druge relevantne profesionalne kompetencije,
uklju€ujuéi analizu podataka, komunikacije i upravljanje projektima, te traziti kandidate sa
iskustvom u operativnim oblastima poput marketinga, informacionih tehnologija ili sajber
sigurnosti.

Visi revizor (opéi i specijalista)

Titula viSeg revizora se Cesto koristi da bi se prenijelo da je pojedinac pokazao sredniji nivo
stru¢nosti u internoj reviziji i profesionalnim kompetencijama, te da uglavnom ima vi$e godina
relevantnog iskustva od nivoa stalnog revizora. Od viSih revizora se moze oc€ekivati da izvrSavaju
planiranje angazmana i terenski rad pod vodstvom kvalifikovanijeg supervizora angazmana, ali
¢esto uz manje pomoci nego revizor po¢etnog nivoa ili stalni revizor. U nekim funkcijama interne
revizije, od visih revizora (op¢eg) se moze oc€ekivati da nadgledaju rad stalnog revizora.

Pojedinci koji prelaze u internu reviziju iz drugih funkcija mogu imati dovoljno relevantnog
iskustva i struénosti u oblastima upravljanja, upravljanja rizicima i operativnih kompetencija da bi
se smatrali viSim revizorima (specijalistima) zbog trziSne vrijednosti njihovih vjestina, ¢ak i ako
imaju samo osnovni nivo stru¢nosti u kompetencijama interne revizije. Tipi€¢no, visi revizori
trebaju pokazati barem srednju stru€¢nost u kompetencijama interne revizije nakon razumnog
vremena provedenog na toj funkciji.

Glavni revizor (supervizor angazmana i tehnicki)

Nivo glavnog revizora obi¢no ozna€ava supervizora angazmana ili nekoga sa tehnickim
vjestinama na naprednom nivou stru¢nosti, €ija je trziSna vrijednost vec¢a od vrijednosti viSeg
revizora. Srodni nazivi radnih mjesta uklju€uju glavnog revizora, tehni¢kog revizora i menadzZera
revizije.

Supervizori angaZzmana trebaju voditi planiranje angazmana, $to ukljuuje procjenu rizika,
odredivanje prioriteta poslovnih ciljeva koji ¢e biti ukljuéeni u opseg svakog angazmana i razvoj
programa rada za postizanje ciljeva angazmana.

Tehnicki revizori obi€no vode planiranje i terenski rad koji se odnosi na jedno ili viSe podrucja u
kojima imaju napredno znanje, a pritom nisu odgovorni za cijeli angazman. Supervizor
angazmana ili tehnicki revizor trebaju pokazati napredno znanje u barem nekim od kompetencija
interne revizije i profesionalnih kompetencija, te u viSe od jedne od kompetencija iz podrucja
upravljanja, upravljanja rizicima i operativnog podrucja koje su znacajne za organizaciju.
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Visi menadzer revizije i direktor (koji nije glavni izvrSnirevizor)

Interni revizori odgovorni za upravljanje projektima i drugi revizori obi¢no dobijaju titule viSeg
menadZzera ili direktora, u zavisnosti od njihove stru¢nosti, trziSne vrijednosti i faktora specifi¢nih
za organizaciju ili funkciju interne revizije. U malim funkcijama interne revizije ili funkcijama gdje
je glavni izvrsni revizor na nivou direktora, o€ekivanja koja se postavljaju pred viSeg menadzera
revizije mogu biti sliéna onima koja se postavljaju pred direktora (koji nije glavni izvrSnirevizor) u
vecoj organizaciji. U funkcijama interne revizije gdje glavni izvrdni revizor nadgleda direktore i
viSe menadzere, oCekivanja u pogledu stru¢nosti direktora su obi¢no veca nego §to su za vise
menadzere. Direktori (koji nisu glavni izvrSnirevizore) i viS§i menadZeri trebaju pokazati barem
naprednu struénost u svim kompetencijama interne revizije, dok direktori (koji nisu glavni
izvrSnirevizori) obi¢no pokazuju struénost na nivou struénjaka u jednoj ili viSe podkategorija, Sto
odrazava i odgovara njihovoj viSoj trziSnoj vrijednosti.

Glavni izvrs$ni revizor

Glavni izvr$ni revizori trebaju pokazati barem napredno znanje u svim kompetencijama interne
revizije i profesionalnim kompetencijama, pri ¢emu se u vecini njih oekuje znanje na
ekspertskom nivou. Takoder bi opcenito trebali imati znanje na ekspertskom nivou u nekim
kompetencijama upravljanja i upravljanja rizicima.

Kompetencije interne revizije, profesionalne kompetencije, te kompetencije upravljanja i
upravljanja rizicima odnose se na sljedece sposobnosti glavnog izvrSnog revizora:

= Doprinijeti upravljanju i strategiji funkcije interne revizije.
= Voditi i upravljati internim revizorima.
®m  Efektivno komunicirai i pregovarai unutar cijele organizacije.

®  Savjetuje odbor i viS§i menadzment o tome kako poboljsati efektivhost procesa upravljanja
rizicima u organizaciji.

®  Primijeniti naprednu analitiku i kontinuirano pracenje rizika.

®  Pruziti lidersko misljenje o novim trendovima rizika, regulatornim ocekivanjima i vodeéim
praksama u upravljanju rizicima u preduzec¢ima.

Kada glavni izvrsni revizor stupi na poziciju iz druge funkcije, industrije ili sektora, odbor treba biti
svjestan da ta osoba moze imati samo osnovno ili srednje znanje u nekim podkategorijama. U
takvim situacijama, odbor moze o&ekivati da glavni izvrdni revizor razvije odredene kompetencije
do naprednog znanja u razumnom roku.

Clan Odbora za reviziju

Clanovi revizijskog odbora su obi¢no visoko iskusni sada$nji ili bivsi rukovodioci. Kao takvi, oni
obi¢no posjeduju struénost na ekspertskom nivou u nekim podkategorijama, posebno u oblastima
upravljanja, upravljanja rizicima i operativnih kompetencija u kojima imaju prethodno
profesionalno iskustvo. Clanovi revizijskog odbora trebaju imati naprednu struénost u oblasti
interne revizije i profesionalnih kompetencija. Medutim, ako su novi €lanovi revizijskog odbora na
osnovnom ili srednjem nivou stru€nosti za neke kompetencije interne revizije, glavni izvrsni
revizor odgovoran je da im pruzi informacije i interakciju potrebnu za unapredenje njihovog nivoa
stru€nosti u razumnom roku.
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Voda tima za procjenu kvalitete

Voda tima za procjenu kvalitete, ili osoba koja je isklju€ivo odgovorna za procjenu kvalitete,
obi¢no posjeduje stru€nost na nivou stru€njaka u vecéini kompetencija interne revizije, posebno u
Programu osiguranja i poboljSanja kvalitete. Procjenitelji mogu imati koristi od zavrSetka obuke o
metodologijama procjene kvalitete.

Vanjska procjena kvalitete mora imati barem jednu osobu s CIA koja vodi ili obavlja posao.
Posjedovanje CIA prenosi odredeni nivo kredibiliteta i pridrzavanja eti¢kih i profesionalnih
standarda.

Interne procjene kvalitete ne podlijezu zahtjevima CIA-e, iako kvalitet takvih procjena uveliko ovisi
o strucénosti i profesionalnosti procjenitelja.

Vode timova za internu i eksternu procjenu kvaliteta takoder bi trebale imati napredna znanja u
kompetencijama operativhog podrucja koje su zna€ajne za organizaciju kako bi pruzile savjete o
tome kako se strategija, planiranje i resursi funkcije interne revizije mogu uskladiti s ciliem
pruzanja optimalne vrijednosti odboru i viSem menadzmentu.
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Koristenje Okvira kompetencija

Prakti¢ni vodi¢ Okvira kompetencija pruza metodologiju za procjenu individualnih i kolektivnih
kompetencija. Smjernice pomazu pojedincima i liderima da identificiraju podrucja individualnih i
kolektivnih snaga, kao i jazove izmedu Zeljenih i trenutnih vjestina, $to moze posluziti za planove
profesionalnog razvoja i obezbjedivanja resursa.

Ove procjene treba provoditi kontinuirano kako bi se osiguralo da vrijednost usluga interne
revizije i dalje ispunjava oCekivanja zainteresovanih strana.

Kao pojedinac

Procjena individualne kompetencije u PredloSku A3 koristi se za procjenu stru¢nosti u navedenim
podkategorijama poredenjem dokumentovanih kompetencija internog revizora sa
karakteristikama progresivno slozene i vrijedne struénosti u tim oblastima. Samoprocjena
pojedinca je korisna za identifikaciju snaga i relativnih slabosti, $to bi trebalo da posluzi za plan
obuke za odrzavanje i unapredenje odredenih vjestina. Predlozak A3 takoder uklju€uje kolonu za
evidentiranje prethodnih procjena stru¢nosti kako bi se identifikovala podrucja profesionalnog
razvoja i demonstriralo postizanje prethodnih planova ili ciljeva.

Menadzer pojedinca treba pregledati samoprocjenu i dati povratne informacije jer menadzer
moze drugacije razmotriti snagu dokaza i stoga drugacije ocijeniti odredene vjestine. Menadzer
takoder moze identificirati razliCite ili dodatne podkategorije koje pojedinac treba razviti, na
primjer, kako bi se uskladio s kolektivnim potrebama za struénoscu funkcije interne revizije.

lako mozda ne postoji eksplicitna ili automatska veza izmedu razvoja kompetencija i
napredovanja u karijeri, primjeri profila uloge u predloScima B1-B9 korisni su za poredenje
procijenjenih vjestina pojedinca s tipicnim ocekivanjima za njihovu trenutnu ili Zeljenu ulogu.
Poredenje procjene kompetencija pojedinca s primjerima profila uloge moZe pruZiti dokaze da je
pojedinac dobar kandidat za unapredenje ili da odredene kompetencije treba poboljSati kako bi se
ispunila o¢ekivanja za njihovu trenutnu ulogu. Kolona u predloSku A3 posvecena je
dokumentiranju radnji koje pojedinac i njegov nadredeni trebaju poduzeti kako bi se ostvarila
ciljana stru¢nost u svakoj podkategoriji tokom sljedec¢eg perioda. Kolona ,,Ostale napomene*
moZze se koristiti za biljeZzenje zapaZanja ili drugih dokaza koji podrZavaju procjenu strucnosti ili
plan profesionalnog razvoja.

Kao glavni izvrsni revizor

Glavni izvrsni revizor treba pregledati potkategorije u PredloSku A1 i dodatni kontekst u Predlosku
A2 kako bi osigurao da je Okvir kompetencija uskladen s prioritetima organizacije. Ako treba
dodati nove potkategorije ili kombinovati postojece potkategorije, takve promjene treba proSiriti na
sve ostale predloSke kako bi se osigurala dosljedna metodologija.
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Glavni izvrdni revizor i drugi sa nadzornim odgovornostima trebaju koristiti PredloZzak A3 za
periodicni pregled individualnih samoprocjena kompetencija te pruzanje povratnih informacija i
poduc€avanje. Kada je nivo samoprocjene stru€nosti pojedinca visi ili nizi od nivoasupervizora,
mogu postojati razlike u o€ekivanjima u vezi sa trenutnom radnom ulogom i percepcijom
postignuca. Razgovori mogu pomodi u uskladivanju obje strane sa uzajamnim razumijevanjem,
uklju€ujuci radnje koje pojedinac i supervizor trebaju poduzeti, te odgovarajuéu obuku i razvoj koji
treba slijediti. Takvi razgovori trebaju biti dio pristupa glavnog izvrSnog revizora promovisanju
individualnog razvoja i ispunjavanju cilieva kompetencija funkcije interne revizije.

Kolektivna procjena kompetencija u PredloSku A4 koristi se za sumiranje vjestina internih
revizora. Predlozak A4 uklju€uje kolone za evidentiranje prethodnih i trenutnih kolektivnih
procjena struénosti, cilieva za buduée periode i radnji koje treba poduzeti glavni izvrsni revizor.
Zeljeni nivo strugnosti treba biti uskladen sa strategijom funkcije interne revizije i organizacijskim
prioritetima. Postavljanje ciljeva i pra¢enje napretka prema tim ciljevima promovira kontinuirano
poboljSanje i pomaze glavnom izvrSnom revizoru da pokaze uskladenost sa Standardima.

Nakon §to se uvjeri da su podkategorije kompetencija uskladene s organizacijskim prioritetima i
procijeni kolektivhe kompetencije, glavni izvréni revizor treba identificirati praznine izmedu
zeljenih i trenutnih vjestina i odrediti kako pribaviti potrebne resurse. Pristup moze ukljucivati
obuku, zaposljavanje i outsourcing (ukljucujuéi i iz drugih funkcija unutar organizacije). Glavni
izvrSni revizor moze koristiti dokumentaciju iz kolektivne procjene kompetencija prilikom zahtjeva
za finansijskim, ljudskim i tehnolo$kim resursima potrebnim za podr$ku strategiji interne revizije i
dovrSetak plana interne revizije.

Ako povelja interne revizije navodi da funkcija treba da pruza savjetodavne usluge, glavni izvrsni
revizor treba da osigura da funkcija posjeduje barem napredno znanje u relevantnim
kompetencijama upravljanja, upravljanja rizicima i operativhog podrucja. Postizanje znanja na
nivou stru¢njaka u klju¢nim predmetnim oblastima ukazuje na to da su funkcija interne revizije i
glavni izvrsni revizor pouzdani savjetnici odbora i viSeg menadZzmenta.

Odredivanje potreba za kompetencijama za angazmane

Supervizori angazmana moraju utvrditi kompetencije potrebne za pruZanje vrijednih uvida i
predvidanja u angazmanima uvjeravanja i savjetodavnim angazmanima, koji imaju koristi od
stru€nosti u podkategorijama Znanja i Vje&tine. Supervizori angaZzmana trebaju uporediti
pojedinacne kompetencije s procjenama rizika angazmana, ciljevima i opsegom kako bi
identificirali resurse s relevantnim snagama i izgradili tim s komplementarnim vjestinama.

Ako angazman zahtijeva stru¢nost u odredenoj podkategoriji znanja ili viestina koju interni revizori
ne posjeduju, supervizor angazmana treba razgovarati o situaciji s glavnim izvrSnim revizorom.
Glavni izvrsni revizor treba utvrditi da li se mogu pribaviti drugi resursi ili modificirati program
rada na angazmanu kako bi se prilagodio kompetencijama dostupnih resursa.

Na kraju angazmana, povratne informacije od supervizora angazmana mogu se koristiti kao
objektivan dokaz za podrsku ili aZuriranje individualnih procjena kompetencija.

IzvjeStavanje odboru i viSem menadZmentu

Glavni izvrdni revizor odgovoran je za komunikaciju s odborom i vi§im menadZzmentom o tome da
li funkcija interne revizije posjeduje odgovarajucu i dovoljnu kombinaciju kompetencija. Kao §to
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Standardi pokazuju, odgovaraju¢e kompetencije su uskladene s prioritetima organizacije, a
dovoljne se odnose na koli€inu resursa dostupnih za rad na angazmanima.

Glavni izvrdni revizor moze koristiti rezultate kolektivhe procjene kompetencija kako bi podrzao
periodi¢nu komunikaciju s odborom i vis§im menadzZzmentom o prikladnosti i dovoljnosti ljudskih
resursa funkcije interne revizije. Sli¢no tome, ako glavni izvrsni revizor utvrdi da funkcija interne
revizije ne pruza zeljenu vrijednost, mozda ¢e biti potrebno prilagoditi kolektivne nivoe struénosti.

Glavni izvrdni revizor treba da se konsultuje sa odborom i vi§im menadzmentom kako bi utvrdio
mjere ucinka vezane za kompetencije za funkciju interne revizije, kao $to su sticanje i odrzavanje
profesionalnih kvalifikacija, zavrSavanje odredene obuke ili provodenje odredenih angazmana.
Proces upravljanja u€inkom treba da uklju€uje i postavljanje ciljeva kompetencija za glavnog
izvrSnog revizora i pruzanje samoprocjena odboru i viSem menadzmentu. Mjerenja ucinka za
glavnog izvrSnog revizora i funkciju trebaju da pokazuju kontinuirano pobolj$anje.

Evaluacije uéinka i unapredenja

Procjene individualnih i kolektivnih kompetencija trebaju se azurirati na osnovu uocenih rezultata.
Ucestalost i metodologija takvih azuriranja mogu varirati; medutim, promjene procijenjenog nivoa
struénosti trebaju biti popra¢ene prateCom dokumentacijom koja pruza osnovu za komunikaciju,
dogovor i postavljanje ciljeva. Supervizori angazmana trebaju pruziti povratne informacije o
rezultatima tokom i nakon angazmana kako bi podrzali procjene stru¢nosti. Sli¢no tome, glavni
izvr8ni revizor treba periodi¢no pregledati procijenjene stru€nosti u odnosu na ciljeve kako bi
utvrdio da li su taktike za razvoj i sticanje odgovarajuc¢ih kompetencija bile efektivne ili ih je
potrebno prilagoditi.

Primjeri profila uloga u predloScima B1-B9 mogu biti korisni za poredenje o¢ekivanja
kompetencija za razli¢ite nivoe poslova. Opsta pretpostavka je da se odgovornosti i naknade za
uloge i nivoe poslova povecavaju kako se povec¢avaju nivoi struénosti. Glavni izvrsni revizor treba
da pregleda primjere kako bi se osigurala uskladenost sa trziSnim uslovima.
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Glavni izvrSni revizori i drugi supervizori trebaju biti svjesni kako se procjene individualnih
kompetencija usporeduju s o¢ekivanjima na nivou radnog mjesta i uzeti u obzir takve faktore u
diskusijama o unapredenjima, strateSkim planovima i budzetima. Odluke o tome hoce li se
unaprijediti odredeni pojedinci uzimaju u obzir mnoge faktore; medutim, poredenje stru¢nosti sa
standardiziranim karakteristikama trebalo bi poboljSati dosljednost i objektivnost takvih odluka.
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Dodatak A. Relevantni llA standardi

U ovom vodi¢u su navedeni sljedeci IlA resursi.

Principi i standardi

Princip 3: Pokazite kompentnost

Standard 3.1 Kompetentnost

Standard 3.2 Kontinuirano profesionalno usavrSavanje
Standard 7.2 Kvalifikacije glavnog izvrSnog rukovodioca revizije
Standard 8.1 Interakcija odbora

Standard 8.4 Vanjske procjene kvalitete

Princip 9: Planirajte strateski

Standard 9.1 Razumijevanje procesa upravljanja, upravljanja rizicima i kontrole
Standard 9.2 Strategija interne revizije

Standardne 9.3 Metodologije

Princip 10 Upravljajte resursima

Standard 10.2 Upravljanje ljudskim resursima

Princip 11: Komunicirajte efektivno

Standard 11.2 Efektivna komunikacija

Princip 12 PoboljSajte kvalitet

Standard 12.1 Interna procjena kvalitete

Standard 12.2 Mjerenje ucinka

Standard 12.3 Nadzor i pobolj$anje uc¢inka angazmana
Princip 13: Efikasno planirajte angazman

Standardni 13.5 Resursi za angazman

Princip 14. Provedite angazman

Princip 15. Saopstavajte rezultate angazmana i pratite akcione planove
]

/
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Dodatak B. Glosar

Definicije su preuzete iz ,Glosara® u publikaciji IlA, Globalni standardi interne revizije, izdanje iz
2024. godine, osim ako nije drugacije navedeno.

savjetodavne usluge — Usluge putem kojih interni revizori pruzaju savjete zainteresovanim
stranama organizacije bez davanja uvjeravanja ili preuzimanja upravljackih odgovornosti.
Priroda i obim savjetodavnih usluga predmet su dogovora sa relevantnim zainteresovanim
stranama. Primjeri uklju€uju savjetovanje o dizajnu i implementaciji novih politika, procesa,
sistema i proizvoda; pruzanje forenzi¢kih usluga; pruzanje obuke; i olak§avanje diskusije o
rizicima i kontrolama. ,Savjetodavne usluge“ poznate su i kao ,konsultantske usluge®.

Uvjeravanje — Izjava namijenjena povec¢anju nivoa povjerenja zainteresovanih strana u procese
upravljanja, upravljanja rizicima i kontrole organizacije vezane za problem, stanje, predmet ili
aktivnosti koje se razmatraju u poredenju sa utvrdenim kriterijima.

Usluge uvjeravanja — Usluge putem kojih interni revizori vrSe objektivne procjene kako bi pruzili
uvjeravanje. Primjeri usluga uvjeravanja ukljuuju angazmane u vezi sa uskladenos¢u,
finansijskim, operativnim ili u€inka i tehnologijom. Interni revizori mogu pruziti ograni¢eno ili
razumnouvjeravanje, ovisno o prirodi, vremenu i obimu izvrSenih procedura.

odbor — Najvisi organ zaduzen za upravljanje, kao Sto su:

= Upravni odbor.

B Revizorskikomitet.

= Odbor guvernera ili odbor povjerenika.

®  Grupa izabranih zvanicnika ili politickih imenovanika.

®  Drugo tijelo koje ima ovlastenje nad relevantnim upravljackim funkcijama.

U organizaciji koja ima viSe od jednog upravnog tijela, "odbor" se odnosi na tijelo ili tijela
ovlastena da daju funkciji interne revizije odgovaraju¢a ovlastenja, ulogu i odgovornosti.

Ako nista od navedenog ne postoji, izraz "odbor" treba tumaditi kao grupu ili osobu koja
djeluje kao najvide upravno tijelo organizacije. Primjeri uklju&uju rukovodioca organizacije i
viS§i menadzment.

Glavni izvrsni revizor — Vodeca uloga odgovorna za efektivno upravljanje svim aspektima
funkcije interne revizije i osiguranje kvalitetnog obavljanja usluga interne revizije u skladu s

Globalnim standardima interne revizije. Specifi€an naziv radnog mjesta i/ili odgovornosti
mogu se razlikovati medu organizacijama.

kompetencija — znanje, vjestine i sposobnosti.
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kontrola — Svaka akcija koju preduzimaju menadzment, odbor i druge strane radi upravljanja
rizikom i povecanja vjerovatnoce da ¢e se utvrdeni ciljevi i zadaci ostvariti.

Kontrolni procesi — Politike, procedure i aktivnosti osmisljene i vodene za upravljanje rizicima u
okviru nivoa tolerancije rizika organizacije.

kriteriji — U angazmanu, specifikacije Zeljenog stanja aktivnosti koja se pregleda (takoder se
nazivaju ,kriterijima evaluacije®).

angazman — Specifican zadatak ili projekat interne revizije koji uklju€uje viSe zadataka ili
aktivnosti osmisljenih za postizanje odredenog skupa povezanih ciljeva. Vidi takoder
»uslugeuvjeravanja“ i ,savjetodavne usluge®.

Zaklju€ak angazmana — Profesionalna procjena internih revizora o nalazima angazmana kada
se posmatraju zajedno. Zaklju€ak angazmana treba da ukazuje na zadovoljavajuce ili
nezadovoljavajuceucinke.

Ciljevi angazmana — Izjave koje artikuliraju svrhu angazmana i opisuju specifiéne ciljeve koji
treba da se postignu.

Planiranje angazmana — Proces tokom kojeg interni revizori prikupljaju informacije, procjenjuju i
odreduju prioritete rizika relevantnih za aktivnost koja se preispituje, utvrduju cilijeve i obim
angazmana, identifikuju kriterije za evaluaciju i kreiraju program rada za angazman.

Rezultati angazmana — Nalazi i zaklju¢ak angazmana. Rezultati angazmana mogu takoder
ukljucivati preporuke i/ili akcione planove.

Supervizor angazmana — Interni revizor odgovoran za nadzor angazmana interne revizije, $to
moze uklju€ivati obuku i pomo¢ internim revizorima, kao i pregled i odobravanje programa
rada angazmana, radnih papira, konaéne komunikacije i u¢inka. Glavni izvr$ni revizor moze
biti supervizor angazmana ili moze delegirati takve odgovornosti.

upravljanje — Kombinacija procesa i struktura koje implementira odbor kako bi informirao,
usmjeravao, upravljao i pratio aktivnosti organizacije usmjerene ka ostvarenju njenih ciljeva.

uticaj — Rezultat ili efekat dogadaja. Dogadaj moZe imati pozitivan ili negativan uticaj na
strategiju ili poslovne ciljeve organizacije.

integritet — Pona3anje koje karakterizira pridrzavanje moralnih i eti¢kih principa, ukljuujuci
demonstraciju postenja i profesionalne hrabrosti djelovanja na osnovu relevantnih €injenica.

Povelja interne revizije — Formalni dokument koji ukljuuje mandat funkcije interne revizije,
organizacijsku poziciju, odnose izvjeStavanja, obim posla, vrste usluga i druge specifikacije.

funkcija interne revizije — Profesionalna osoba ili grupa odgovorna za pruZanje usluga
uvjeravanja i savjetovanja organizaciji.
Mandat interne revizije — Ovlastenje, uloga i odgovornosti funkcije interne revizije, koje mogu

biti dodijeljene od strane odbora i/ili zakona i/ili propisa.

priruénik za internu reviziju — dokumentacija glavnog izvrSnog revizora o metodologijama
(politike, procesi i procedure) za vodenje i usmjeravanje internih revizora unutar funkcije
interne revizije.
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Plan interne revizije — Dokument koji je razvio glavni izvrdnirevizor, a koji identificira angazmane
i druge usluge interne revizije koje se oekuju tokom datog perioda. Plan treba biti zasnovan
na riziku i dinami¢an, odrazavajuci pravovremena prilagodavanja kao odgovor na promjene
koje utiCu na organizaciju.

Interna revizija — Nezavisna, objektivna usluga uvjeravanja i savjetovanja osmisljena da doda
vrijednost i poboljSa poslovanje organizacije. Pomaze organizaciji da ostvari svoje ciljeve
primjenom sistemati¢nog i disciplinovanog pristupa za procjenu i poboljSanje efikasnosti
procesa upravljanja, upravljanja rizicima i kontrole.

metodologije — politike, procesi i procedure koje je uspostavio glavni izvrsni revizor radi
usmjeravanja funkcije interne revizije i poboljSanja njene efikasnosti.

outsourcing — Ugovaranje s nezavisnim vanjskim pruzateljem usluga interne revizije. Potpuno
outsourcing funkcije odnosi se na ugovaranje cijele funkcije interne revizije, a djelomi¢no
outsourcing (takoder se naziva ,ko-izvor®) ozna€ava da se samo dio usluga outsourcinga.

periodi¢no — U redovnim intervalima, ovisno o potrebama organizacije, ukljuujuéi i funkciju
interne revizije .

profesionalni skepticizam — propitivanje i kriticka procjena pouzdanosti informacija.

struénost — napredak u znanju ili viestini [Merriam-Webster rje¢nik https://www.merriam-
webster.com/dictionary/proficiency].

Program osiguranja i poboljSanja kvaliteta — Program koji je uspostavio glavni izvrSni revizor
kako bi procijenio i osigurao da funkcija interne revizije ispunjava Globalne standarde interne
revizije, postize ciljeve u€inka i tezi kontinuiranom poboljSanju. Program uklju€uje interne i
eksterne procjene.

rezultati usluga interne revizije — ishodi, kao Sto su zaklju¢ci angazmana, teme (kao $to su
efektivhe prakse ili osnovni uzroci) i zaklju€ci na nivou poslovne jedinice ili organizacije.

rizik — Pozitivan ili negativan ucinak neizvjesnosti na ciljeve.

Procjena rizika — Identifikacija i analiza rizika relevantnih za postizanje ciljeva organizacije.
Znacaj rizika se obi¢no procjenjuje u smislu uticaja i vjerovatnoce.

upravljanje rizicima — Proces za identifikaciju, procjenu, upravljanje i kontrolu potencijalnih
dogadaja ili situacija kako bi se pruzila razumna garancija u vezi s postizanjem ciljeva
organizacije.

Osnovni uzrok — Osnovni problem ili temeljni razlog za razliku izmedu kriterija i stanja aktivnosti
koja se preispituje.

Visi menadzment — Najvisi nivo izvrSnog menadzmenta organizacije koji je u konacnici
odgovoran odboru za izvr§avanje strateSkih odluka organizacije, obi¢no grupa osoba koja
uklju€uje glavnog izvrsnog direktora ili rukovodioca organizacije.

Zainteresovana strana — Strana sa direktnim ili indirektnim interesom u aktivnostima i
rezultatima organizacije. Zainteresovane strane mogu uklju€ivati odbor, menadzment,
zaposlenike, kupce, dobavljae, dioniare, regulatorne agencije, finansijske institucije,
eksterne revizore, javnost i druge.
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Broj
lista

A1

A2

A3

A4

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11

C1

Naslov

Okvir kompetencija
Primjeri podkategorija znanja i
vjestina

Procjena individualnih kompetencija

Kolektivna procjena kompetencija

Profil uloge 1: interni revizor
pocetnog nivoa

Profil uloge 2: interni revizor na
nivou osoblja

Profil uloge 3: visSi interni revizor
(opcenito)

Profil uloge 4: vi$i interni revizor
(specijalista)

Profil uloge 5: glavni revizor
(supervizor angazmana)

Profil uloge 6: glavni revizor
(tehnicki)

Profil uloge 7: vis§i menadzer revizije

Profil uloge 8: direktor interne
revizije (ne CAE)

Profil uloge 9: glavni izvr§ni revizor

Profil uloge 10: ¢lan odbora za
reviziju

Profil uloge 11: voda tima za
procjenu kvalitete

Kontrolna lista uskladenosti

Dodatak C. Predlosci

Microsoft Excel radna sveska koja prati ovaj vodi¢ sadrzi predlosSke za predstavljanje i primjenu Okvira kompetencija.

Opis sadrzaja

Matrica podkategorija i nivoa znanja i vjestina, sa karakteristicnim opisima i primjerima
za svaku kombinaciju.

Primjeri nekih kljuénih procesa ili podtema koje bi se smatrale dijelom svake
podkategorije Znanja i Vjestine.

Predlozak za evidentiranje individualnih procjena kompetencija, radi olak$avanja
razvoja i uskladivanja sa Standardima.

Predlozak za evidentiranje kolektivnih procjena kompetencija, radi olakSavanja
planiranja resursa i uskladenosti sa Standardima.

Primjer tipine procjene kompetencija za internog revizora po¢etnog nivoa.

Primjer tipine procjene kompetencija za internog revizora na nivou osoblja.

Primjer tipiéne procjene kompetencija za viSeg internog revizora (op¢eg).

Primjer tipicne procjene kompetencija za viSeg internog revizora (specijalistu).

Primjer tipicne procjene kompetencija za vodeceg revizora (supervizora angazmana).

Primjer tipine procjene kompetencija za vodeceg revizora (tehni¢kog).

Primjer tipicne procjene kompetencija za viSeg menadzera revizije.

Primjer tipicne procjene kompetencija za direktora interne revizije (koji nije CAE).

Primjer tipiéne procjene kompetencija za glavnog izvr§nog revizora.

Primjer tipi€ne procjene kompetencija za ¢lana odbora za reviziju.

Primjer tipi€ne procjene kompetencija za vodu tima za procjenu kvalitete.

Mogucénosti koriStenja Modela kompetencija i pratecih predlozaka za podrsku
demonstraciji uskladenosti sa zahtjevima Standarda.
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About The Institute of Internal Auditors

The Institute of Internal Auditors (IlA) is an international professional association that serves more than 260,000 global members and has awarded more
than 200,000 Certified Internal Auditor® (CIA®) certifications worldwide. Established in 1941, The IlA is recognized throughout the world as the internal audit
profession's leader in standards, certifications, education, research, and technical guidance. For more information, visit theiia.org.

Disclaimer

The IIA publishes this document for informational and educational purposes. This material is not intended to provide definitive answers to specific individual
circumstances and as such is only intended to be used as a guide. The IIA recommends seeking independent expert advice relating directly to any specific
situation. The IIA accepts no responsibility for anyone placing sole reliance on this material.
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