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Az IPPF-rél

Egy keretrendszer strukturat és

GLOBAL GUIDANC,

koherens rendszert biztosit egy-egy

tudomanyag vagy szakma szdmdra

hasznos ismeretanyag kovetkezetes - International

kidolgozasahoz, értelmezéséhez és g - Professional Practices
o i Framework®

Internal Audit
Standards™

alkalmazasahoz. Az International

Professional Practices Framework ®
(Nemzetkozi Szakmai Gyakorlatok
Keretrendszere, IPPF®) a Belsd
Ellen8rok Intézete altal a belsé
ellenérzés szakmai gyakorlatara
vonatkozdan kdzzétett mérvado ismeretanyagot rendszerezi. Az IPPF részei a Global Internal Audit
Standards™ (Globalis Belsd Ellendrzési Normak), a Tematikus Kévetelmények és a Globalis Utmutatdsok.
Az IPPF a belsé ellen6rzés aktudlis gyakorlataival foglalkozik, mikdzben vildgszerte lehetévé teszi a
gyakorld szakemberek és az érdekelt felek szamara, hogy rugalmasan és idében reagaljanak a magas
szinvonalu belsd ellenérzés iranti folyamatos igényekhez valtozatos kdrnyezetben és a kiilonboz6 célq,
méret(i és szerkezetli szervezetekben.

Globalis Utmutatas

A Globalis Utmutatas a belsd ellendrzési szolgaltatasok elvégzéséhez nem kotelezd informacidval,
tanacsokkal és bevalt gyakorlatokkal tamogatja a Normakat. Az llA hivatalos lektoralasi és jovahagyasi
folyamatok alapjan teszi ezeket kozzé.

A Globalis Utmutatas részletes modszereket, épésrél-lépésre kifejtett folyamatokat és példakat tartalmaz
tobbek kdzott az aldbbi témakorokben:

®  Bizonyossagot nyujté és tanacsaddi szolgaltatasok.

B Megbizasok tervezése, végrehajtasa és kommunikacidja.
B Pénzlgyiszolgaltatasok.

B Visszaélés és egyéb jelent8s kockazatok.

B Abelsé ellen6rzési funkcid stratégiaja és mikodtetése.
B Kozszféra.

®  Fenntarthatdsag.

A Global Technology Audit Guides® (Globalis Technoldgiai Ellenérzési Utmutatasok, GTAG®) biztositjak a
belsé ellenérok szamara azokat az ismereteket, amelyek az adott szervezet szamitastechnikai,
informacidbiztonsagi kockazataival és kontrolljaival 6sszefiliggé bizonyossagot nyujtd és tanacsaddi
szolgaltatasok elvégzéséhez sziikségesek.

Globdlis Utmutatds az IIA-tagsag elényeként érhetd el.
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Vezetdi 6sszefoglald

A Belsé ellen6rzési kompetencia keretrendszer a belsé ellenérzési szakmaban sziikséges kompetenciak
strukturdldsanak és értékelésének alapvetd eszkdze. A kompetencidkat négy f6 csoportban, 28 tudas- és
készség alkategdridban mutatja be, amelyek a szervezet prioritasainak és strukturajanak megfelel6en
alakithatdk. A keretrendszer négy jol elklilonithet6 jartassagi szintet hataroz meg, az alapszintd
ismeretekt8l egészen a szakértd szintl tudasig, amelyek 6sszhangban dallnak a tipikus munkakorokkel és
feladatkorokkel. A keretrendszer minden egyes alkategdria esetében bemutatja a munkajukban egyre
magasabb szint( jartassagot tanusito belsé ellen6rok jellemzéit, szemléltetve az egyéni fejl6dést és a
belsé ellendrzési funkcid kollektiv képességeit.

A Belsé ellendrzési kompetencia keretrendszer Gyakorlati Utmutatéja egységes megkozelitést kinal az
értékes belsd ellendrzési szolgdltatasok nyujtasahoz sziikséges kompetencidk megértéséhez és
felligyeletéhez. Az utmutato:

®  Meghatarozza a Globalis Belsé Ellenérzési Normak azon részeit, amelyek a kompetenciak
kezelése és fejlesztése szempontjabdl a leginkabb relevansak.
|

Attekintést nyUjt a Belsd ellendrzési kompetencia keretrendszerrdl.

B Azon afelismerésen alapul, hogy az egyének olyan munkakoroket toltenek be, amelyekhez
bizonyos szintl szakmai jartassag elvardasa tarsul, és hogy az elvarasok és a vonatkozo
kompetencidk szervezetenként eltéréek.

A Kompetencia keretrendszer Gyakorlati Utmutatéja 8sszhangban van a Globalis Bels§ Ellenérzési Normak
kovetelményeivel, amelyek meghatarozzak a belsé ellenérokre, a vizsgalatvezetbre és a belsé ellendrzési
vezetGre vonatkozo kotelezettségeket. A belsé ellenGrzési funkcio tagjai felel6sek azon kompetenciak
fejlesztéséért, amelyek lehetévé teszik és fokozzak azon képességiiket, hogy értékes bizonyossag nyujtast,
tanacsot, mélyebb szakmai megértés és el6retekintés lehet&ségét nyljtsak, ahogyan azt a Normaknak
belsé ellenérzés céljardl szol6 része is meghatarozza.

Ez a gyakorlati utmutatd sablonokat is tartalmaz a keretrendszer alkalmazasahoz az aldbbi célokra:

B Azegyéni és kollektiv képességek értékelése.

B Képzésiés er6forrasfejlesztési tervek kidolgozasa.

B Aképességek 6sszehangolasa a szervezet prioritdsaival, a belsé ellen6rzés stratégiai tervével és a
piaci tényez&kkel.
A sablonok hasznalata a kompetenciak kezelésének és fejlesztésének értékelésére és dokumentalasara
segit az ellenBrzési vezetének abban is, hogy bizonyitsa a Normak szamos kovetelményének vald
megfelelést, amint azt a mellékelt megfelelési ellenérzé lista is leirja.
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Bevezetés

A belsé ellen6rzés akkor a leghatékonyabb, ha azt
hozzaért6 szakemberek végzik a Globalis Belsd Ellendrzési
Normaknak megfelel6en. A Normak Fogalomjegyzéke a
kompetenciat "tuddsként, készségként és képességként"
hatdrozza meg.! A belsé ellen8rok esetében a
kompetencia magdban foglalja, hogy képesek legyenek
kockazatalapu, objektiv bizonyossagot adni és tanacsadoi
szolgaltatasokat nyujtani. A kompetencia magaban
foglalja azt a tudast és készségeket is, amelyek
szlikségesek ahhoz, hogy a belsé ellen6rok hatékonyan
egyuttmdkodjenek a vezetGtestiilettel és a
fels6vezetéssel egy eredményes és hatékony belsé
ellenérzési funkcio kialakitasa és feliigyelete érdekében. A
hozzaértd belsd ellendrok lehetbvé teszik a belsé
ellendrzési funkcidé szamdra, hogy szervezeti értéket
teremtsen, azt védje és fenntartsa, és ezaltal teljesitse a
belsé ellen6rzés céljat.

A 3. alapelvhez (Bizonyitsuk hozzaértéstinket!)
kapcsolddd normak hangsulyozzak, hogy az egyének
felel6sek a szakmai feladataik ellatasahoz sziikséges
kompetencidk fejlesztéséért és alkalmazdasaért, mig a
belsé ellenGrzési vezetGknek biztositaniuk kell, hogy a
belsé ellen6rzési funkcid egyittesen rendelkezzen a belsé
ellendrzési alapszabalyban leirt szolgaltatasok
elvégzéséhez sziikséges kompetencidkkal. Ennek

Megjegyzés

A félkovérrel szedett kifejezések
meghatarozasat a B fliggelékben

talalhato Fogalomjegyzék tartalmazza.

A Globalis Belsd Ellen6rzési Normak
bizonyos fogalmakat a
Fogalomjegyzékben meghatarozott
maodon haszndlnak. A Normak helyes
értelmezéséhez és bevezetéséhez
elengedhetetlen a kifejezések
Fogalomjegyzékben meghatarozott
jelentésének és haszndlatanak

megértése és alkalmazasa.

A Normak a "kell" szot hasznaljak a
Kovetelmény részben, mig a
Végrehajtdssal kapcsolatos
megfontolasok részben az “érdemes,
ajanlott, célszer(, elvarhatd" és a
"lehet" szavak vonatkoznak a gyakori

és vezetd gyakorlatokra.

megfelelGen a Belsé ellen6rzési kompetencia keretrendszernek tdmogatnia kell az egyes belsd ellenérok

és a belsé ellenérzési funkcio kollektiv kompetencidinak és jartassagi szintjeinek értékelését.

A Bels6 ellendrzési kompetencia keretrendszer gyakorlati iranymutatéja Utmutatast ad a belsé ellendrok,

a belsd ellendrzési vezet6k és masok szamara a szereplikkel kapcsolatos elvarasok meghatarozasahoz és

teljesitéséhez. Harom f6 0sszetevébdl all:

® A Normak kompetenciaval kapcsolatos kévetelményeinek meghatarozasa.

B ABelsG ellendrzési kompetencia keretrendszer, amely a tudas- és készségteriletek jelents
csoportjait, valamint a jartassagi szintek jellemzéit hatarozza meg.

1. A Belsé ellendrzési kompetencia keretrendszer az egyszer(iség kedvéért csak "tudast" és "készségeket"

hasznal.

2 - ©2025, The Institute of Internal Auditors. Minden jog fenntartva.
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B Egyszakasz arrél szél, hogyan lehet a Kompetencia keretrendszert és a hozza tartozé sablonokat
haszndlni a relevans kompetenciak azonositasahoz és értékeléséhez, a folyamatos szakmai
fejl6dés elémozditdsahoz és a Normdk kovetelményeinek valé megfeleléshez.

A keretrendszer és a hozza kapcsolddd sablonok rugalmasan alkalmazhatoék, igy lehetévé teszik, hogy
minden szervezet a sajat prioritasainak megfelel6en alakitsa ki a kivant kompetenciak és jartassagi szintek
kombinacidjat.

3 - ©2025, The Institute of Internal Auditors. Minden jog fenntartva.
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Kompetencia a Globalis Belsé Ellendrzési
Normakban

A Normak vilagszerte utmutatoként mikodnek a belsé ellenbrzés szakmai gyakorlatahoz, és kiindulasul

szolgalnak a belsé ellen6rzési funkcié mindségének értékeléséhez és javitasahoz. A Normak a

kompetencidval kapcsolatos kotelez6 és ajanlott iranymutatdst tartalmaznak, amely kiterjed arra, hogy az

egyes belsd ellenbrok és a belsd ellendrzési funkcid egylittesen hogyan jarulnak hozza ahhoz, hogy a

funkcid értékes szolgaltatasokat nyujtson.

A kompetenciakkal kapcsolatos elvarasok az egyének szerepéhez kapcsolddnak:

A belsé ellen6rzési vezetbk felelGsek a belsd ellendrzési funkcid vezetéséért, miikodtetéséért és a
funkcié iranyitasaban valo kézrem(kodésért.

A belsé ellendrok betdlthetnek vizsgalatvezetGi és/vagy operativ szerepet, amely hozzajérul a
funkcié mikodtetéséhez, valamint a bizonyossagot nyujto és tanacsaddi szolgaltatasok
elvégzéséhez.

A belsé ellenérzési funkcio felligyeletéért felel6s vezetGtestileti tagoknak ismerniiik kell az IIA
Nemzetkozi Szakmai Gyakorlat Keretrendszerét, valamint az irdnyitdsi, a kockazatkezelési és a
jelentGs szervezeti folyamatokat.

A Normdk teriileteinek attekintése szemlélteti, hogyan jelennek meg ezek az elvardsok:

Il. teriilet: Etika és szakmaisag. A "Bizonyitsuk hozzaértéslinket!" a harmadik alapelv; a
kapcsolédé normak az egyéni ellendrok felelGsségére és a belsé ellenérzési vezets felelGsségére
vonatkoznak a belsé ellenGrzési funkcio kollektiv kompetenciai tekintetében.

lll. teriilet: A belsé ellendrzési funkcid iranyitasa. A belsé ellendrzési vezet6tél elvart
kompetencidkat és a kapcsolddé vezetGtestileti feladatokat a funkcio fliggetlen pozicionalasara
és felligyeletére a vonatkozé alapelvek és normak emlitik.

IV. teriilet: A belsé ellendrzési funkcié miikodtetése. A belsé ellenGrzési vezets és a tobbi
menedzser kompetenciai a stratégiai tervezés, az er6forras-gazdalkodas, a hatékony
kommunikacié és a minGségfejlesztés szempontjabol kritikus fontossaguak.

V. teriilet: A belsé ellenérzési szolgaltatasok nyujtasa. A projektmenedzsmenttel, az
adatelemzéssel és a kommunikdcidval kapcsolatos kompetencidk sziikségesek a bizonyossagot
nyujtd és tandcsaddi szolgaltatasok tervezésével, végrehajtasaval és eredményeinek jelentésével
kapcsolatos alapelvek és normak megvaldsitasahoz.

Bar minden alapelv és kovetelmény esetében lehet érvelni amellett, hogy a kompetencia mennyire

relevans, az aldbbiakban részletezziik a Normdk konkrét, kompetencidval kapcsolatos elvarasaira

vonatkozé hivatkozasait.

/{l'
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Il. teriilet: Etika és szakmaisag

All. terilet alapelvei, normai és kévetelményei f6ként az egyéni tulajdonsagokra 6sszpontositanak. Egyes
kévetelmények azonban kiterjednek a belsé ellenGrzési vezetd azon felelGsségi kdrére is, hogy a funkcio
Osszessége rendelkezzen azokkal a kompetencidkkal, melyek sziikségesek a vezetGtestiilet és a
fels6vezetés elvarasainak teljesitése érdekében. Az elvarasok teljesiilésének mértéke nagymértékben
meghatarozza a belsd ellenérzési funkcio érzékelt értékét ezaltal megerdsitve a megfelel6 kompetenciak
megszerzésének és fejlesztésének sziikségességét.

Az egyének esetében a feddhetetlenséget a kompetencia és mas tulajdonsagok sziikséges alapjaként irja
le, és a masok szandékos félrevezetése a kompetencia vagy képesités hamis bemutatdsaval az etikatlan
viselkedés példaja. Hasonloképpen, a kompetens belsé ellenéroktél elvarhatd, hogy a bizonyitékok
értékelése sordn tisztaban legyenek személyes elfogultsagaikkal és kezeljék azokat, valamint gyakoroljak
szakmai szkepticizmust.

3. alapelv Bizonyitsuk hozzaértésiinket!

A Normak a belsé ellendrzés céljanak eléréséhez sziikséges kompetenciat emelik ki. Ezen alapelven beliil a
kovetelmények két normdba vannak rendezve:
= 3.1. norma Kompetencia. Megteremti a kapcsolatot a Normak és a belsé ellenérok, beleértve a
belsé ellenérzési vezetd felelsségi koreinek ellatdsahoz sziikséges tudas, készségek és
képességek kozott.

® 3.2, norma Folyamatos szakmai fejlédés. A belsé ellenéroknek folyamatosan fejlesztenitik kell a
kompetencidikat, beleértve a szakmai képesitések fenntartasat.

E normakkal 6sszhangban a Kompetencia keretrendszer Gyakorlati Utmutatd az egyes belsd ellenSrokkel
foglalkozik, beleértve a bels6 ellenbrzési vezetSket, mint gyakorlati szakembereket és a belsé ellen6rzési
funkcié vezetéséért felel6s személyeket.

Egyéni belsd ellen6rok szamara

A 3.1. norma kimondja: "Valamennyi belsé ellendr felelGssége, hogy folyamatosan fejlessze és alkalmazza
a szakmai felelGsségi kéréhez sziikséges kompetencidkat." Hasonldképpen, a 3.2. norma el8irja a belsé
ellenérok szamdra, hogy "tartsak karban és folyamatosan fejlesszék kompetencidikat a belsé ellen&rzési
szolgaltatasok eredményességének és min&ségének javitasa érdekében". Ezek a megallapitasok
hangsulyozzak az egyéni felel6sség és a motivacio fontossagat a szlikséges képzés megszerzésében és a
fejlédési lehetdségek kiaknazasa érdekében.

A 3.1. normaban szerepld végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok azt javasoljak, hogy a belsé ellenérok
tobb f6 kategdriaban fejlesszenek kompetenciakat. Az utmutatot kiséré Excel munkafiizet Al sablonja
atfogd, rugalmas kategorizalast biztosit a Tudas és készségek témakoreihez, a jartassagi szintek matrixaval
és az egyes teriletek jartassagi szintjeinek szemléltet6 példaival.

A belsé ellendrzési vezetok szamara

A 3.1. norma megdllapitja, hogy a belsé ellenGrzési vezetének meg kell értenie a belsé ellenérzési
alapszabalyban leirt szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges kompetenciakat, és dokumentalnia kell, hogy
rendelkezésre alld belsé ellenrok és a kiilsé (szerz6déses) eréforrasok milyen mértékben rendelkeznek
ezekkel a kompetenciakkal.

Y
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lll. teriilet: A belsé ellen6rzési funkcio iranyitasa

A lll. terllet normai és kovetelményei leirjak a belsé ellendrzési vezetének a funkcié iranyitasaval
kapcsolatos feladatait, mig az elengedhetetlen feltételek azokat a tevékenységeket irjak le, amelyeket a
vezetGtestilet és a felsGvezetés végez annak érdekében, hogy a belsd ellenbrzési funkcid elérje a belsé
ellenérzés céljat. Az irdnyitds alapelvei magukba foglaljak a funkcié felhatalmazasat, pozicionalasat és
felligyeletét. Ahogyan a belsé ellen6rzés mandatuma meghatarozza az igényt a belsé ellendrzési
szolgaltatasokra, Ugy az irdnyitasi dontések hatarozzak meg a belsé ellendrzési funkcido kompetenciainak
min&ségét és mennyiségét.

Ezen tulmenden a lll. teriilet normai két szerepkdrre vonatkozdan hatarozzak meg a kompetenciakat: a
belsé ellenGrzési vezetbk és a kiilsé értékelSk szamara.

7.2. norma Belsé ellendrzési vezetd képesitései

A 7.2. norma kimondja, hogy a belsé ellenérzési vezet6 felel6s azért, hogy a vezetétestiilet rendelkezésére
bocsassa azokat a szlikséges informacidkat, melyek azon képesitések és kompetencidk megértéséhez
kellenek, amik a belsé ellenGrzési funkcié miikodtetéséhez és a vezetStestiilet elvarasainak teljesitéséhez
szlikségesek. Hasonldképpen, az elengedhetetlen feltételek szerint a vezetGtestiilet és a felsGvezetés
egyuttmUkodik a belsd ellenGrzési vezet6 sziikséges kompetencidinak meghatarozasaban.

A vezetGtestilet egyik elengedhetetlen feltétele kifejezetten a belsé ellendrzési funkcid miikodtetésére
vonatkozik a IV. teriiletben leirtak szerint, megerd@sitve, hogy a funkcio tudasanak és készségeinek
osszhangban kell alIniuk a stratégiai tervezés, az er6forras-gazdalkodas, az eredményes kommunikacio és
a mindségbiztositas alapelveivel. A 7.2. normaban szerepld végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok
iranyadd példakat és egyéb ajanlasokat tartalmaznak a belsé ellenérzési vezetdk kivanatos
kompetencidira.

8.4. norma Kiils6 mindségértékelés

A 8.4. norma elGirja, hogy a kilsé minGségértékeléseket, beleértve a fliggetlen hitelesitéssel végzett
Onértékeléseket is, "képesitéssel rendelkezd, fliggetlen értékel6 vagy értékel6 csoport” végezze, ahol
legalabb egy aktiv okleveles belsé ellendri (Certified Internal Auditor®, CIA®) képesitéssel rendelkez§
személy van. A CIA jelzi a Normdak megfelel§ megértését, valamint az etika és a szakmaisag irdnti
elkotelezettséget.

Bar a kiils6 minGségértékelés egyetlen kdtelez6 kdvetelménye az, hogy a csoport legaldbb egy tagja aktiv
CIA képesitéssel rendelkezzen, a végrehajtassal kapcsolatos megfontoldsok szerint tovabbilényeges
szempontok kozé tartoznak a belsé ellen6rzéshez kapcsolédd kompetencidk és a szervezet prioritasai.

IV. teriilet: A belsd ellendrzési funkcido mikodtetése

A belsé ellenérzési vezetének a funkcié miikodtetésére vonatkozo képességével kapcsolatos elvarasokat
osszhangba kell hozni a IV. teriilet kovetelményeivel. A vonatkozé kompetencidk az alabbi négy alapelv
koré szervez6dnek. A belsé ellen6rzési funkcidot miikodteték szakmai felkésziiltsége jelentésen
befolyasolja a funkcid azon képességét, hogy értékelt bizonyossagot és tanacsaddi szolgaltatasokat
nyujtson.
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9. alapelv Tervezziink stratégiai alapon!

Az ebben az alapelvben foglalt normak elismerik, hogy az értékes bizonyossag, tanacsadas, mélyebb
szakmai megértés és eléretekintés lehet&sége érdekében a belsé ellen6roknek nemcsak az iranyitas, a
kockazatkezelés és a kontrollfolyamatok altalanos fogalmait kell megérteniiik, hanem a szervezetiik
stratégiait, célkitlizéseit, kockazatait és kiilsé kornyezetét is. A belsé ellendrzési funkcid eréfeszitéseinek a
szervezet prioritasaival valé 6sszehangoldsa érdekében a belsé ellen6rzési vezetének jartasnak kell lennie
a stratégia alkotasaban és gyakorlataban, és megfelel6 médszertanokat kell alkalmaznia.

9.1. norma Az iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatok megértése

Ez a norma megallapitja, hogy a belsé ellen6rzési vezetének meg kell értenie a szervezet irdnyitasi,
kockdazatkezelési és kontrollfolyamatait ahhoz, hogy bizonyossagot nyujté és tanacsadoi szolgaltatasokat
végezhessen. A kdvetelmények és a végrehajtassal kapcsolatos megfontolasok példdkat adnak az ilyen
folyamatokra, de nem prébalnak atfogod keretrendszert biztositani a vonatkozé kompetencidk
meghatdrozasahoz.

9.2. norma Belsé ellendrzési stratégia

célkitlizéseit és tdmogatd kezdeményezéseit. A célkitlizések megvaldsithatd célokat hatdroznak meg a
vizi6 eléréséhez. A mandatum hatékony teljesitése érdekében minden egyes kompetencia alkategdridra
legaldbb egy olyan célkitlizést szlikséges meghatarozni, amely az elérendd jartassagi szintre vonatkozik. A
stratégiat tamogato kezdeményezéseknek olyan lehetGségeket kell tartalmazniuk, amelyek el&segitik,
hogy a belsé ellendrok folyamatosan fejlédjenek a kivant jartassagi szint elérése felé. Az egész szervezetre
kiterjed6 bizonyossagot nyujtod és tandcsaddi szolgdltatdsok hatékonysaganak és eredményességének
novelésére iranyuld egyéb kezdeményezések kozé tartozhat a technoldgia hasznalata, a mas
bizonyossagot nyujté szolgdltatokkal vald koordindcio és egyes tevékenységek kiszervezése. A funkcio
kollektiv kompetencidi altal biztositani lehet a vezetGtestiilet és a felsGvezetés altal elvart bizonyossagot,
tanacsadast, mélyebb szakmai megértés és elGretekintés lehetdségét.

9.3. norma Mddszertanok

A belsé ellendrzési vezetének ellendrzési mddszertanokat kell meghataroznia és képzést kell biztositania a
belsé ellenérzési stratégia végrehajtasahoz, kockazatalapu belsd ellendrzési terv kidolgozasahoz és a
Normaknak valé megfeleléshez. A belsé ellen6rzési modszertanok kovetkezetes megkozelitéseket
hatdroznak meg a vezeté6testiilettel és a fels6vezetéssel vald egylttm(ikbdésre az irdnyitasi és
mikodtetési folyamatokban, valamint a magas szinvonalu bizonyossdgot nyujté és tanacsaddi
szolgaltatasok végzésére. A mdodszertanokrél sz616 képzések és a modszertan alkalmazasanak lehetGségei
segitenek a belsé ellenéroknek abban, hogy néveljék a funkcié miikodétetésében és a meghizasok
végrehajtasaban vald jartassagukat.

10. alapelv Gazdalkodjunk az er6forrasainkkal!

Ez az alapelv és a hozza tartozé normak hangsulyozzdak, hogy a belsé ellendrzési szolgdltatasok
nyujtasahoz elegendd, megfelelen felhasznalt eréforrasra van sziikség. A kompetencidknak piaci értékik
van, ezért a belsé ellenGrzési vezetbknek, a vezetbtestilet tagjainak és a felsGvezetésnek a belsé
ellenérzési funkcio eréforrasigényét a megkovetelt kompetencidk és jartassagi szintek, a elvart jartassag
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eléréséhez elvarhaté munkakoérok, valamint az ilyen szakértelem jelenlegi koltségeinek értékelésére
szlikséges alapozniuk.

10.2. norma Emberi er6forras-gazdalkodas

A bels6 ellenGrzési vezet6 felel8s annak biztositasaért, hogy a belsé ellen8rzési szolgaltatdsok elvégzésére
felvett személyek - akar alkalmazottak, akar szerz6dott munkatarsak - rendelkezzenek a belsé ellendrzési
alapszabalyban és a stratégidaban leirt szolgaltatdsok elvégzéséhez sziikséges kompetencidkkal. Az emberi
eréforrasoknak megfelelének kell lennilik (vagyis rendelkezniiik kell a szervezet prioritasainak eléréséhez
sziikséges tuddssal és készségekkel a megfelel§ jartassagi szinten), elegendé mennyiségben kell
rendelkezésre allniuk, és hatékonyan kell ket elosztani.

A 10.2. norma azt is elGirja, hogy a belsé ellendrzési vezet6nek értékelnie és fejlesztenie kell az egyének
kompetencidit képzés és egyéb eszkdzok révén, megismételve a 3.1. és a 9.3. normaban foglalt
irdnymutatast.

11. alapelv Kommunikaljunk eredményesen!

Az ebben az alapelvben szerepl6 normak a kompetenciak egy meghatarozott csoportjaval foglalkoznak: a
kommunikacioés készségekkel. A kovetelmények a kapcsolatok kiépitésétél az eredmények hatékony
kommunikacidjdig hangsulyozzak annak fontossagat, hogy megszerezzék a vezetés beleegyezését és
elkotelezettségét a jelentds kockazati kitettségek kezelésére és a belsd ellenérzési funkcid javaslatainak
figyelembevételére. llyen eredmények nélkiil a kommunikacié nem tekintheté hatékonynak, technikai
vagy kreativ min6ségétdl fuggetlendil.

12. alapelv Torekedjiink a mingség javitasra!

A belsé ellenGrzési vezet és egyéb, felligyeleti felel6sséggel rendelkez6 személyek a belsd ellendrzési
funkcié minGségét olyan folyamatok kidolgozasaval, végrehajtasaval és felligyeletével biztositjak, amelyek
a Normaknak vald megfelelést és a kiilonboz6 teljesitménymutatok elérését szolgdljak. E feladatok
ellatasahoz sziikséges kompetencidk kozé tartozik elsésorban a Nemzetkozi Szakmai Gyakorlat
Keretrendszer (IPPF) 6sszetev8inek ismerete, kiilondsen a minGségbiztositasi és -fejlesztési program,
valamint a példamutato etika és szakmaisag.

12.1. norma Bels6 minGségértékelés
A belsé ellenérzési vezetd felel6s azért, hogy a bels6 mindségértékelések elvégzésére kijel6lt szakemberek
kell§ jartassaggal ismerjék az IPPF dsszetevdit és a funkcié mddszertanait.

12.2. norma Teljesitménymérés

A kovetelmények kozé tartozik a belsé ellendrzési funkciéd mérheté célkitlizéseinek meghatarozasa, majd a
célkitlizések elérésének vagy az azok felé torténé haladasnak a nyilvantartdsara és nyomon kovetésére
szolgdlé folyamat bevezetése. Egyes célkitlizések és teljesitménymérések kozvetlenil kapcsolddhatnak
azonosithaté kompetencidkhoz; példaul a projekt késziiltségének a meghatdrozott célokhoz viszonyitott
mérése a projektmenedzsment képességeket tikrozi. Mas intézkedések kozvetettebb mddon
kapcsolédhatnak bizonyos kompetencidkhoz. Példaul az érdekelt felek elégedettségi mutatoit
valdszin(ileg befolydsoljak a belsé ellen6rok kommunikacios és adatelemzési képességei megitélésének, a
szervezet folyamataira vonatkozo tudasanak, valamint egyéb relevans kompetenciaknak a kombinaciéja.
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12.3. norma A megbizasok végrehajtasanak feliigyelete és fejlesztése

A masok teljesitményének felligyeletével és javitasaval kapcsolatos kompetenciak a meghatarozott belsd
ellenérzési mdédszertanok és szakmai kompetenciak haladd szint(l jartassagatol fliggenek. llyen példaul a
visszajelzések hatékony kommunikacidja, valamint masok motivalasa vagy coachingja a teljesitményik és

szakmai jartassaguk javitasa érdekében.
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V. teriilet: Belso ellendrzési szolgaltatasok nyujtasa

Az V. teriilet alapelvei altaldban megfelelnek a belsé ellendrzési szolgaltatasok eredményei tervezésére,
végrehajtasara és kommunikalasara alkalmazott projektmenedzsment megkdzelitésnek. Ezen
erbfeszitések targya - a bizonyossagot nyujté vagy tanacsadoi megbizas keretében vizsgalt tevékenységek
- jellemzden az iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatok. Ezért a belsé ellenérzési szolgaltatasok
elvégzéséhez sziikséges kompetencidk a Kompetencia keretrendszer Tudas és készség valamennyi

A készségek alkalmazdsa a tudasteriletekre értékes, mélyebb szakmai megértés és el6retekintés
lehet&ségét eredményezheti az azonositott kockazati kitettségek, az értékndvelési lehetdségek, az
értékelési kritériumoktdl vald eltérések kivalté okanak elemzése, a kontrollok kialakitasara vagy
végrehajtasara vonatkozo ajanlasok, valamint az elfogadott intézkedési tervek formdjaban.
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Belsé ellendrzési Kompetencia keretrendszer

A Belsé Ellen6rzési Kompetencia keretrendszer olyan intézkedések példait mutatja be, amelyek
bizonyitjak az egyre magasabb szint( jartassdgot a meghatdrozott Tudas és készség alkategdriakban. A
jartassagi szintek altaldban dsszefliggésben vannak a varhatd vagy nyujtott betekintés és el6reldtas
értékével. Az Al sablonban bemutatott példak az egyéni és kollektiv jartassag értékelésének alapjaul
szolgdlnak. A munkafiizet A2 sablonja példakat tartalmaz az egyes alkategdridkba tartozé jelents
témakra vagy folyamatokra. A belsé ellenGrzési vezetGnek ugy sziikséges mddositania a kompetencia
alkategdridkat, hogy azok 6sszhangban legyenek a szervezet prioritasaival.

A belsé ellendrzési kompetencia keretrendszer elemei
A Kompetencia keretrendszer a kbvetkez6 elemekbdl all:

®  Négy f6 kategoria:
o Bels6 ellen6rzési kompetencidk.
o Szakmai kompetenciak.
o lranyitasi és kockazatkezelési kompetenciak.

o Mikodésiteriilet kompetenciai.

B Tudas és készség témakorok (alkategdriak) minden egyes f6 csoportban.

o Azalkategoridkat ugy sziikséges mddositani, hogy kiemeljék a jelent6s témakat, és
igazodjanak a szervezet strukturajahoz, folyamataihoz és prioritasaihoz.

® A kompetencia értékeléséhez szlikséges jartassagi szintek és jellemz6k, amelyek a Tudas és
készségek alkategdridakban a jartassag egyre 6sszetettebb mdédon torténd igazoldsat irjak le.

Tudas és készség alkategoriak

Az 1. dbra mutatja az egyes f6 kategdrian belll a Tudds és készség alkategoridkat. A munkafiizet Al
sablonja tartalmazza az egyes alkategdridk négy jartassagi szintjéhez tartozo jellemzéit. A jellemz&k nem
teljes korlek; hasonld jellemzG6k leirhatdk az egyes alkategdriakon beliil barmelyik jelent8s, az A2.
sablonban szerepl6 téma vagy folyamat esetében.

/
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1. dbra F6 kategoriak, Tudas és készség alkategoriak

F& kategoria

Belsd ellendrzési
kompetenciak

Tudas és készségek alkategdria

Nemzetkozi Szakmai Gyakorlatok Keretrendszere

Etika és szakmaisag

MinGségbiztositasi és -fejlesztési program

Belsd ellendrzési mddszertanok

Integralt és koordinalt bizonyossag

Eredmények kozlése

Szakmai kompetencidk

Irdnyitdsi és kockazatkezelési
kompetenciak

Vezetés

Szakmai kommunikdcié

Targyalas és konfliktuskezelés

Adatelemzés

Projektmenedzsment

Irdnyitds

Stratégia

Vallalati kockazatkezelés

Megfelelés

Visszaélés

Szervezeti ellendlldképesség

Fenntarthatésag

Mikodési teriilet
kompetenciai

Szamvitel

Ugyfélkapcsolat-kezelés

Kiberbiztonsag

Pénziigyek

Human eréforras

Informacids technoldgia

Marketing

Ertékesités

Ellatasi lanc menedzsment

Egyéb jelentbs dgazatok, funkcidk vagy folyamatok
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Az alapértelmezett Tudas és készség alkategdridk kiinduldpontként szolgdlnak. A belsé ellenGrzési
vezet8nek szlikséges fellilvizsgalnia és sziikség szerint médositania azokat, hogy 6sszhangban legyenek a
szervezet:

B Teljesitménymérésével vagy szakmai fejl6dési kategoriaval.
®  Prioritasaival és m(kodési teruleteivel.

®  Jelent6s célcsoportjaival, kockazataival és kontrolljaival.
Az alkategdriak nem egymast kizardak; példaul a "MinGségbiztositasi és -fejlesztési program" és az "Etika
és szakmaisag" teriileteket a Nemzetkozi Szakmai Gyakorlatok Keretrendszere (IPPF) alkategdriainak
tekinthetjik, mivel ezeket a témakat a Normak hatarozzak meg, amelyek az IPPF részét képezik. Ezeket a
kategoriakat azért kulonitettik el, hogy kiemeljiik azokat a teriileteket, amelyekre kiilonos figyelmet kell
forditani, még akkor is, ha azok logikailag ismétlédGek. A jartassagi felméréseknek térekednitk kell arra,
hogy tikrozzék az egyes teriileteken elért egyedi eredményeket.

Jartassagi szintek

A Kompetencia keretrendszer négy jartassagi szintje a fokozatosan novekvé Gsszetettséget és felelGsséget
tlkrozi. Bar az egyes szervezetek korilményei eltéréek lehetnek, az Al sablonban szerepl§, az egyes
jartassagi szintekre vonatkozé jellemz&k célja, hogy a nemzetkozi vezet6 gyakorlatokat tiikrozzék. Példaul
a szenior belsé ellenértdl elvart jartassag régionként, agazatonként és szervezetenként némileg eltérhet.

Az egyes jartassagi szintek altalanos jellemzdit a kovetkez6kben ismertetjik:

B Alapszinti jartassag: JellemzGen az oktatas révén az egyén tisztaban van az alkategdria
Osszetevdivel. Az egyén azonban korlatozott tapasztalattal rendelkezik a tudas alkalmazasa, a
készségek gyakorlasa, illetve a szervezeti folyamatokkal kapcsolatos munka vagy azok vizsgalata
terén.

B Kozépszintl jartassag: Az egyén alkalmaz bizonyos tudast, készségeket, vagy dolgozik bizonyos
folyamatokkal. Példaul egy személy bizonyitja, hogy képes a tudas és a készségek integralasara
egy belsé ellen6rzési megbizdsban, de nem biztos, hogy készen all egy adott témaju megbizas
vezetésére.

®  Halado szintli jartassag: Az egyén bizonyitja, hogy képes egy bizonyossagot nyujté vagy
tanacsadoi megbizas vezetésére vagy feligyeletére egy tudas alkategdriaban, vagy képzést nyujt
egy készség alkategoridban.

B Szakértd szintli jartassag: Az egyén jelent6s betekintést, elérelatast és értéket mutat a tudas
vagy készség alkategdria magas szintl ismerete révén. A vezetbtestiilet és a fels6vezetés
megbizhatd tanacsaddnak, mas belsé ellen6rok pedig szakmai irdanymutatdnak vagy példaképnek
tekintik.

A jartassagi szintekkel kapcsolatos elvarasok a szervezeti jellemzdk, a foldrajzi elhelyezkedés, az dgazat, a
belsé ellenérzési funkcid mérete és egyéb adottsagok szerint valtozhatnak. Nincsenek széles kérben
elfogadott szabalyok arra vonatkozdan, hogy a jartassagi szintek hogyan kapcsolédnak a munkakoérékhoz
és azok értékéhez. Mégis, a piaci viszonyok miatt a jartassagi szintek jellemz6en 6sszefliggnek a munkakor
értékével és szintjével. Az egyes munkakoérokre vonatkozo jartassagi elvarasok meghatarozasakor a belsé
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ellené6rzési vezet6knek ajanlott figyelembe vennilik a szervezeti korlatokat és elvardsokat, a vonatkozé
piaci feltételeket és a vezet6 gyakorlatokat.

A tanusitvanyok és a tapasztalat hatasai

Sok belsd ellendr szerez szakmai tanusitvanyt, hogy bizonyitsa jartassagat és hitelességét a kiilonb6z6
szakteriileteken. Az IIA olyan szakemberek szamara ad ki tanusitvanyokat, mint példaul az Internal Audit
Practitioner™ (Belsé Ellendrzési Szakember, IAP), a - Certified Internal Auditor® (Okleveles Belsé Ellenér,
CIA®) és a Certification in Risk Management Assurance® (CRMAZ®), akik bizonyitjak, hogy rendelkeznek a
relevans tuddssal és készségekkel, valamint megfelelnek a meghatarozott tapasztalati kovetelményeknek.
A tanusitas el6segiti a kovetkezetességet és a vezet6 gyakorlatok betartdsat.

A Kompetencia keretrendszer Gyakorlati Utmutatéja nem hatarozza meg, hogy az egyes alkategdridkban
az egyének jartassagi szintjének értékelése hogyan tiikrozze a tanusitvanyok megszerzését. A szakmai
megitélést sziikséges mindig alkalmazni, amikor egy egyén jartassagat egységesitett jellemz8k alapjan
értékelik.

Bar a jartassagi szintek 6sszefliggnek azzal, hogy az egyén mennyi tapasztalattal rendelkezik egy készség
vagy egy témakor terén, a tapasztalat 6nmagaban még nem hatdrozza meg az egyén jartassagat. A
jartassag a tapasztalatok bonyolultsagatdl, kiterjedésétél, mélységétdl és Gsszetettségétdl is figg. A
Kompetencia keretrendszerben a jartassag jellemzdi olyan konkrét teljesitményekre utalnak, amelyeket az
egyének nem feltétlenil tudnak felmutatni annak ellenére, hogy széles kor(i tapasztalattal rendelkeznek.
Ezzel szemben a viszonylag kevés tapasztalattal rendelkez6 egyének bizonyos teljesitményekkel
bizonyithatjak jartassagukat.

Tovabbd, a Kompetencia keretrendszer Gyakorlati Utmutatéja nem hatarozza meg a multbeli
tapasztalatok jelenlegi jartassagra gyakorolt hatdsanak id&beli korlatait vagy érvényességi idejét.
El6fordulhat, hogy egyes - kiilondsen a gyakran valtozé - szakterileteken, mint példdul az informatika és a
kiberbiztonsag, a jartassag id6vel elavul. Az ilyen kompetencidk esetében a folyamatos szakmai
tovabbképzés segithet az egyéneknek fenntartani a jartassagi szintjiket, azonban a képzés 6nmagdban
nem elegendd a kovetkezd jartasségi szintre torténd tovabblépésre. Altaldban tobbféle bizonyitékra van
szlikség annak megallapitdsdahoz, hogy egy jartassag magasabb szintjét elérték.

Munkakori szintl elvarasok

A Normak csak harom belsé ellen6rzési szerepkdrt emlitenek: belsé ellendr, vizsgalatvezet6 és belsé
ellenérzési vezetd. A gyakorlatok azonban vilagszerte Iényegében egységesitettek bizonyos
munkakoroket, és azokat meghatdrozott kompetencidkhoz, valamint a tapasztalat és a jartassagi
szintjéhez kototték. Az alabbiakban ismertetett egyes szerepkordkre vonatkozo jellemzék, kompetenciak
és elvarasok hasznos viszonyitasi pontok lehetnek. A szerepkérokben megmutatkozé elvarasok inkabb
példak, mint kovetelmények vagy minimumok.

Az egyes szinteket egymastol megkiilonboztetd 6 tényez6 nem a sablonokban feltlintetett konkrét Tudas
és készségek alkategoridi, hanem a magasabb szint( jartassdghoz vezeté kompetenciak szama. Példaul
egy vezetl belsé ellendr (vizsgalatvezetd) jellemzéen tobb alkategdridban ér el haladd szintl jartassagot,
mig egy szenior (altaldnos) belsd ellendr kézépszintl jartassaggal rendelkezik, és kevés vagy egyetlen
alkategdridban sem éri el a haladé szintet. A szenior (altalanos) belsé ellenérnek tobb alkategdridban is
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szlikséges elérnie a haladd szint( jartassagot, miel6tt a vezetd belsd ellendri (vizsgalatvezetdi)
szerepkorbe keriilne.

A Kompetencia keretrendszer sablonjainak felhasznaldi a szerepkdrprofilok megnevezéseit és elvarasait a
szervezeti kérilményekhez kell igazitaniuk, és/vagy fontoldra kell vennitik a sablonok felhasznalasat a
belsé ellenérok munkakor szintjének mdédositasara vonatkozo javaslatok alatamasztasaként.

Belépd szintli és beosztott belsd ellen6rok

A belép6 szintli pozicidk gyakran friss diplomas egyetemi hallgatdkat céloznak meg, akiknek oktatasuk
soran feltételezhetGen legalabb alapszint(i ismereteket és megértést (alapszint(i jartassagot) szereztek a
relevans tantdrgyakbol. Ezeket a jel6lteket gyakornokként, belsd ellenérzési munkatarsként vagy
beosztott belsé ellen6rként lehetnek alkalmazva. A beosztott belsé ellenérok rendelkezhetnek némi
tapasztalattal, de mind a belépd szintl, mind a beosztott belsé ellen6réknek felligyeletre van szikséguk
ahhoz, hogy a belsé ellen8rzési megbizatasokat hatékonyan tudjak elvégezni.

Sok szervezet keres olyan belépd szint( jeldltet, akik szdmviteli vagy pénziigyi végzettséggel rendelkeznek,
amely magdba foglalja az alapvet6 ellen8rzési fogalmakat és mddszertanokat, szervezeti strukturakat, a
fontosabb feladatkoroket és folyamatokat, valamint az iranyitasi, kockazatkezelési és
kontrollfolyamatokra vonatkozé relevans informacidkat. A szervezetek azonban mas relevans szakmai
kompetencidkat is értékelhetnek, beleértve az adatelemzést, a kommunikdcidt, a projektmenedzsmentet,
és olyan jeldlteket keresnek, akik operativ terlileteken szerzett tapasztalatokkal rendelkeznek, mint
példaul a marketing, az informatika vagy a kiberbiztonsag.

Szenior belsé ellendr (altalanos és specialista)

A szenior belsé ellendr cimet gyakran hasznaljak annak kifejezésére, hogy az adott személy a belsé
ellenérzés és a szakmai kompetencidk terén kozépszintl jartasaggal és altaldban a beosztott belsé ellendri
szinthez képest tobb éves relevans tapasztalattal rendelkezik mar. A szenior belsé ellenéroknek a
megbizas tervezését és a helyszini munkat egy képzettebb vizsgalatvezet6 irdnyitdsa alatt kell
elvégeznilik, de gyakran kevesebb segitséggel, mint egy belépd szintli vagy beosztott belsé ellenér
esetében. Egyes belsd ellenbrzési funkcidkban elvarhatd, hogy a szenior belsé ellenér (altalanos)
felligyelje a beosztott belsé ellenérok munkajat.

A mas funkciébdl a belsé ellenGrzésbe atkeril6 személyek elegendd relevans tapasztalattal és jartassaggal
rendelkezhetnek az iranyitas, a kockazatkezelés és a m(ikodési teriilet kompetencidi terén ahhoz, hogy
készséglik piaci értéke miatt szenior belsd ellenérnek (specialista) mindsiiljenek, még akkor is, ha a belsé
ellenérzési kompetenciak terén csak alapszint( jartassaggal rendelkeznek. Miutan megfelel§ id6t toltottek
a funkcidban a szenior belsé ellenéroknek jellemzéen legaldbb kdzépszint( jartassagot kell tandsitaniuk a
belsé ellenérzési kompetenciak terén.

Vezetd belsé ellendr (vizsgalatvezet6 és miiszaki specialista)

A vezet6 belsé ellendri szint altaldban vizsgalatvezetdt vagy olyan haladé szintl mszaki szakmai
jartassaggal rendelkez6 személyt jelol, akinek piaci értéke meghaladja a szenior belsé ellenérét. A
kapcsoléddé munkakorok kozé tartozik a vizsgélatvezet, a muiszaki specialista belsé ellendr és a belsé
ellenérzési menedzser.
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A vizsgalatvezetGk feladata a megbizasok megtervezése, amely magdban foglalja a kockazatértékelést, az
Uzleti célok priorizalasat az adott ellen6rzés hatokdrében, valamint a munkaprogram kidolgozasat a
megbizas céljainak elérése érdekében.

A mszaki szakért6 belsé ellenérok jellemzéen egy vagy tobb olyan teriilethez kapcsoldddan vezetik a
tervezést és a helyszini munkat, amelyekben haladé szint(i jartassaggal rendelkeznek, ugyanakkor nem
felel6sek a teljes megbizasért. A vizsgalatvezet6nek vagy a miszaki specialista belsé ellen6rnek a belsé
ellenérzési és szakmai kompetenciak koziil legaldbb néhanyban, valamint a szervezet szamara jelentds
iranyitasi, kockazatkezelési és miikodési terulet kompetencidk kézil tébben is haladd szintl jaratossaggal
ajanlatos rendelkezni.

Szenior belsé ellen6rzési menedzser és igazgaté (nem a belsé ellendrzési vezetd)

A szakértelmiiktdl, piaci értékiktdl és a szervezetre vagy a belsé ellen6rzési funkcidra jellemzé
tényezG6ktdl fiiggben a projektek és belsé ellendrok iranyitasaért felelds belsé ellen6rok jellemzéen
szenior belsé ellen6rzési menedzser vagy igazgatoi cimet kapnak. A kisebb belsé ellen6rzési szervezetben
vagy olyan szervezetben, ahol a belsé ellendrzési vezetd igazgatdi szintli munkakor, a szenior belsé
ellenérzési menedzserrel szemben tdmasztott elvarasok hasonldéak lehetnek, mint a nagyobb
szervezeteknél egy igazgatoval (nem a belsé ellendrzési vezetSvel) szemben tamasztott elvarasokhoz.
Azokban a belsé ellenérzési funkcidkban, ahol a belsé ellen6rzési vezet6 felligyeli az igazgatdkat és a
szenior belsé ellenérzési menedzsereket, az igazgatdkkal szemben tamasztott jartassagi elvarasok
jellemz6en magasabbak, mint a szenior belsé ellenérzési menedzserekkel szemben tdmasztott elvarasok.
A belsd ellenérzési igazgatoknak (nem a belsé ellenérzési vezetd) és a szenior belsé ellendrzési
menedzsereknek valamennyi belsé ellen6rzési kompetencidban legaldbb haladd szint( jartassagot kell
felmutatniuk, mig az igazgatok (nem a belsé ellenérzési vezetd) jellemzGen egy vagy tobb alkategdriaban
mutatnak szakért6 szint( jartassagot, ami tiikrozi és megfelel a magasabb piaci értékiiknek.

Belsd ellenérzési vezet6

A belsé ellendrzési vezetGnek az 6sszes belsé ellendrzési és szakmai kompetencidban legaldbb haladé
szint( jartassaggal sziikséges rendelkeznie, a legtobbjlikben pedig szakértd szintl jartassag elvarhata.
Altaldban szakértd szint(i jartassaggal sziikséges rendelkezniiik egyes irdnyitasi és kockazatkezelési
kompetencidkban is.

A belsé ellenérzési, szakmai, valamint az irdnyitasi és kockazatkezelési kompetenciak kapcsolédnak az
belsé ellenérzési vezetd képességeihez annak érdekében, hogy:

B Hozzéjaruljon a belsé ellenérzési funkcid irdnyitasahoz és stratégiajahoz.
B Vezesse és irdnyitsa a belsg ellenéroket.
®  Hatékony kommunikaljon és targyaljon a szervezet minden szintjén.

®  Tandcsot adjon a vezetGtestiiletnek és a felsGvezetésnek a szervezet kockazatkezelési folyamatai
hatékonysaganak javitasara.

®  Alkalmazza a fejlett elemzési modszereket és a kockazatok folyamatos nyomon kovetését.

B Szakmaiirdnymutatast nyujtnak az Gjonnan felmeriilé kockazati trendek, szabalyozéi elvarasok és
a vallalati kockazatkezelés legjobb gyakorlatai terén.
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Ha a belsé ellen6rzési vezetd egy masik funkcidbdl, iparaghbdl vagy agazatbdl érkezik a pozicidba, a
vezet8testiletnek tisztaban kell lennie azzal, hogy az illet6 esetleg csak alap- vagy kdzépszint( jartassaggal
rendelkezik egyes alkategéridkban. llyen helyzetekben a vezet6testiilet elvarhatja, hogy a belsé
ellenérzési vezetd bizonyos kompetencidkat észszerd id6n beliil haladé szint( jartassagga fejlessze ki.

Felligyel6bizottsag tagja

A vezetGtestilet feligyel6bizottsaganak tagjai jellemz6en nagy tapasztalattal rendelkezé jelenlegi vagy
korabbi fels6vezeték. Mint ilyenek, altalaban szakért6 szintd jartassaggal rendelkeznek egyes
alkategdridakban, kiilénésen az iranyitasi, kockazatkezelési és a mikodési teriiletek kompetencidiban,
amelyekben korabban szakmai tapasztalatot szereztek. A felligyel6bizottsag tagjainak a belsé ellen6rzés
és a szakmai kompetenciak terén halado szint( jartassaggal kell rendelkeznitk. Ha azonban az Uj
felligyelGbizottsagi tagok egyes belsd ellenérzési kompetenciak tekintetében alap- vagy kozépszinti
jartassaggal rendelkeznek, a belsé ellendrzési vezets felelGssége, hogy biztositsa szamukra a sziikséges
informacidkat és egylittmikodést, hogy ésszer( idén beliil elérjék az adott terllethez sziikséges megfelel6
jartassagi szintet.

Mindéségértékelési csoportvezetd

A minGségértékelési csoport vezetbje vagy a mindségértékelésért egyedill felel6s személy jellemzGen
szakért6 szintl jartassdggal rendelkezik a belsé ellen6rzési kompetencidk tobbségében, kiiléndsen a
mindségbiztositasi és -fejlesztési programban. Az értékel6k szdmara hasznos lehet a mindségértékelési
maodszerekrdl sz616 képzés elvégzése.

A kiils6 minGségértékelés soran legalabb egy CIA képesitéssel rendelkezd személynek kell vezetnie vagy
elvégeznie a munkat. A CIA képesités meghatdrozott szintl hitelességet és az etikai és szakmai normaknak
valé megfelelést jelenti.

A bels6 mindségértékelésekre nem vonatkozik a CIA képesités kbvetelménye, bar az ilyen értékelések
min&sége nagyban fligg az értékeld jartassagatol és szakmai felkésziiltségétdl.

A belsé és kiilsé minGségértékelési csoportvezetSknek a szervezet szamdra jelent6s miikodési teriilet
kompetencidiban is haladd szint( jartassaggal sziikséges rendelkeznilik, hogy tanacsot adhassanak arra
vonatkozdan, hogy hogyan lehet a belsé ellendrzési funkcid stratégiajat, tervezését és eréforrdsait
0sszehangolni, hogy optimalis értéket nydjtsanak a vezetGtestiilet és a felsévezetés szamara.

1 7 - ©2025, The Institute of Internal Auditors. Minden jog fenntartva.
Kizardlag egyéni, személyes haszndlatra.

/{I'



A Kompetencia keretrendszer hasznalata

A Kompetencia Keretrendszer Gyakorlati Utmutatdja mddszertant biztosit az egyéni és kollektiv
kompetencidk értékeléséhez. Az Utmutatas segit az egyéneknek és a vezet6knek azonositani az egyéni és
kollektiv er8sségeket, valamint a kivant és a jelenlegi jartassagok kozotti eltéréseket, ami a szakma- és
eréforras-fejlesztési terveket megalapozhatja.

Ezeket az értékeléseket folyamatosan el kell végezni annak biztositdsa érdekében, hogy a belsé ellenérzési
szolgaltatasok értéke tovabbra is megfeleljen az érdekelt felek elvarasainak.

Egyénként

Az A3 sablonban taldlhaté egyéni kompetenciaértékelés a meghatarozott alkategdridkban valo jartassag
értékelésére szolgdl azaltal, hogy a belsé ellenér dokumentalt kompetenciait 6sszevetik az adott
terlleteken és szintenként egyre Gsszetettebb és értékesebb jartassagok jellemzdivel. Az egyén
Oonértékelése hasznos az erGsségek és a relativ gyengeségek azonositasahoz, amelyek alapjan képzési
tervet lehet késziteni az adott jartassagok fenntartasara és fejlesztésére. Az A3 sablon tartalmaz egy
oszlopot is a korabbi jartassag értékelések rogzitésére, hogy azonositani lehessen a szakmai fejl6dés
terileteit, és be lehessen mutatni a korabbi tervek vagy célok elérését.

Az egyén vezetdjének at kell tekintenie az 6nértékelést, és visszajelzést kell adnia, mivel a vezeté masként
értékelheti a bizonyitékok erGsségét, és igy masként értékelhet bizonyos jartassagokat. A vezet6
meghatarozhat mas vagy tovabbi alkategdridkat is, amelyeket az egyénnek fejlesztenie kell, példaul a
belsé ellenérzési funkcid kollektiv jartassagi igényeinek valé megfelelés érdekében.

Bar a kompetenciafejlesztés és a karrierépités kozott nem feltétlenil van egyértelmi vagy automatikus
kapcsolat, a B1-B9 sablonokban taldlhaté szerepkéri példak hasznosak az egyén értékelt jartassaganak a
jelenlegi vagy kivant szerepkorre vonatkozo tipikus elvarasokhoz vald viszonyitashoz. Az egyén
kompetenciaértékelésének 6sszehasonlitasa a szerepkor példdival bizonyitékot szolgéltathat arra, hogy az
egyén alkalmas az elGléptetésre, vagy arra, hogy bizonyos kompetenciakat fejlesztenie kell ahhoz, hogy
megfeleljen a jelenlegi szerepkdrével kapcsolatos elvarasoknak. Az A3 sablonban egy-egy oszlopot
szentellink az egyén és felettese altal a kovetkezd idGszakban az egyes alkategoridkban megcélzott
jartassagi szintek elérése érdekében teendd intézkedések dokumentalasara. Az "Egyéb megjegyzések"
oszlop haszndalhato a megfigyelések vagy egyéb bizonyitékok rogzitésére, amelyek alatdmasztjak a
jartassag értékelését vagy a szakmai fejlesztési tervet.

Belso ellendrzési vezet6ként

A belsé ellenGrzési vezetének felil kell vizsgélnia az Al sablonban szerepld alkategéridkat és az A2
sablonban szerepl6 tovabbi 6sszefliggéseket annak biztositasa érdekében, hogy a Kompetencia
keretrendszer 6sszhangban legyen a szervezet prioritdsaival. Ha Uj alkategéridkat kell hozzaadni, vagy
meglévé alkategoridkat kell 6sszevonni, az ilyen valtoztatasokat a kbvetkezetes mddszertan biztositasa
érdekében ki kell terjeszteni az 6sszes tobbi sablonra is.
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A belsé ellenérzési vezetének és mas, felligyeleti felelésséggel rendelkezé személyeknek az A3-as mintat
javasolt hasznalniuk az egyéni kompetencia-onértékelések id6szakonkénti fellilvizsgalatara, valamint a
visszajelzés és a coaching biztositasara. Ha az egyén jartassaganak onértékelése magasabb vagy
alacsonyabb, mint a felettesé, akkor lehetnek kiilonbségek a jelenlegi munkakorrel kapcsolatos elvarasok
és a teljesitmények megitélése kozott. Megbeszélések segithetnek abban, hogy mindkét fél kolcsénds
egyetértésre jusson, beleértve az egyén és a felettes altal meghozandd intézkedéseket, valamint a
megfelelS képzést és fejlesztést. Ajanlott, hogy az ilyen megbeszélések a belsé ellenGrzési vezetd azon
megkozelitésének részét képezzék, amely az egyéni fejlédés el6mozditdsara és a belsé ellenérzési funkcio
kompetencia céljainak elérésére iranyul.

Az Ad-es sablonban taldlhatd Kollektiv kompetenciaértékelés a bels§ ellenérok jartassaganak
Osszefoglaldsdra szolgal. Az Ad-es sablon tartalmaz oszlopokat a korabbi és a jelenlegi kollektiv jartassag
értékelések, a jov6beli id6szakokra vonatkozo célok és a belsé ellenérzési vezet6 altal meghozandé
intézkedések rogzitésére. Az elvart jartassagi szintnek 6sszhangban sziikséges lennie a belsé ellenGrzési
funkcid stratégidjaval és szervezeti prioritasaival. A célok kitlizése és az e célok felé tett el6rehaladas
nyomon kovetése elGsegiti a folyamatos fejl6dést, és tdmogatja a belsé ellenbrzési vezetét a Normaknak
valé megfelelés bizonyitasaban.

Miutan meggy6z8dott arrdl, hogy a kompetencia alkategéridk 6sszhangban vannak a szervezeti
prioritasokkal, és felmérte a kollektiv kompetencidkat, a belsé ellenbrzési vezetének sziikséges
azonositania a kivant és a jelenlegi jartassagok kozotti hidanyossagokat, és meghataroznia, hogyan szerezze
be a sziikséges eréforrasokat. A megkozelités magdaban foglalhat képzést, toborzast és kiszervezést (akar a
szervezeten belili mas funkcidkbdl is). A belsé ellendrzési vezetd felhasznélhatja a Kollektiv
kompetenciafelmérés dokumentacidjat, amikor a belsé ellen6rzési stratégia tamogatasahoz és a belsd
ellenérzésiterv teljesitéséhez sziikséges pénziigyi, human és technoldgiai er6forrasokat kér.

Ha a belsé ellenGrzési alapszabaly eldirja, hogy a funkcio tandcsaddi szolgaltatasokat nydjtson, a belsé
ellenérzési vezetének biztositania kell, hogy a funkcid legalabb haladé szint(i jartassaggal rendelkezzen a
vonatkozé iranyitasi, kockazatkezelési és miikodési teriileti kompetenciakban. A kritikus témakban valo
szakért6 szint(i jartassag azt jelzi, hogy a belsd ellenérzési funkcid és a belsé ellenérzési vezetd a
vezetGtestilet és a felsGvezetés megbizhato tanacsadodja.

A megbizdsokhoz sziikséges kompetencia meghatdrozdsa

A vizsgdlatvezet6knek meg kell hatarozniuk azokat a kompetencidkat, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy
értékes betekintést és elGrejelzést nydjtsanak a bizonyossagot nyujto és tanacsaddi megbizasok soran,
amelyek a Tudas és készségek alkategdridkban megszerzett jartassagbdl profitalnak. A
vizsgalatvezet6knek 6ssze kell vetniiik az egyéni kompetencidkat a megbizas kockazatértékelésével, a
célkitlizésekkel és a hatokorrel, hogy azonositani tudjak a megfelelé erdsségekkel rendelkezd
er6forrasokat, és egy egymast kiegészit6 készségekkel rendelkezd csapatot hozzanak létre.

Ha egy megbizas olyan ismereteket vagy készségekben vald jartassagot igényel, amellyel a belsg ellenérok
nem rendelkeznek, a vizsgalatvezetének meg kell vitatnia a helyzetet a belsé ellenérzési vezetével. A belsé
ellenérzési vezetének meg kell hataroznia, hogy lehet-e mas eréforrasokat szerezni, vagy a megbizas
munkaprogramjat modositani a rendelkezésre all6 eréforrasok kompetenciadinak felhasznaldsa

érdekében.
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A megbizas végén a vizsgalatvezetd visszajelzése targyilagos bizonyitékként haszndlhaté az egyéni
kompetenciaértékelések alatamasztasara vagy frissitésére.

Jelentés a vezetétestiiletnek és a felsévezetésnek

A belsé ellenbrzési vezetd felelGs azért, hogy tdjékoztassa a vezetStestiiletet és a felsGvezetést arrdl, hogy
a belsd ellendrzési funkcid rendelkezik-e megfeleld és elegendé kombinacidjaval a kompetenciaknak.
Amint azt a Normak is jelzik, a megfelelé kompetenciak a szervezet prioritasaihoz igazodnak, az
€elegendd” kifejezés pedig a megbizasokhoz rendelkezésre allé er6forrasok mennyiségére utal.

Abelsé ellen6rzési vezet6 a Kollektiv kompetenciaértékelés eredményeit felhasznalhatja a
vezetGtestilettel és a felsGvezetéssel folytatott rendszeres kommunikacié tamogatasara a belsd
ellenérzési funkciéd human eréforrasainak megfelelGségérdl és elégségességérdl. Hasonloképpen, ha a
belsé ellen6rzési vezeté megallapitja, hogy a belsé ellenérzési funkcié nem nyujtja a kivant értéket, akkor
a kollektiv képzettségi szintek kiigazitdsara lehet sziikség.

A belsé ellenGrzési vezetének konzultalnia sziikséges a vezet6testiilettel és a felsévezetéssel a belsé
ellenérzési funkcid kompetenciaval kapcsolatos teljesitménymutatdk megéllapitasa érdekében, mint
példaul a szakmai képesitések megszerzése és fenntartasa, meghatarozott képzések elvégzése vagy
bizonyos megbizasok teljesitése. A teljesitményértékelési folyamatnak tartalmaznia sziikséges a belsé
ellendrzési vezet6 kompetencia céljainak meghatdrozasat, és 6nértékelések készitését a vezetbtestiilet és
a fels6vezetés szamara. A belsé ellenGrzési vezet6 és a funkcid teljesitménymutatdinak folyamatos
fejlédést sziikséges mutatnia.

Teljesitményértékelés és eldléptetés

Az egyéni és kollektiv kompetencidk értékelését a megfigyelt teljesitmény alapjan javasolt frissiteni. Az
ilyen frissitések gyakorisdga és mddszertana eltéré lehet; az értékelt jartassagi szintek valtozasat azonban
olyan aldtdmaszté dokumentacidnak sziikséges kisérnie, amely alapot nyujt a kommunikaciéhoz, a
megallapodashoz és a célok kitlizéséhez. A vizsgalatvezetSknek visszajelzést sziikséges adniuk a
teljesitményrél a megbizasok alatt és utan, hogy tdmogassak a jartassagok értékeléseket. Hasonloképpen,
a belsd ellendrzési vezetének ajanlott rendszeresen felllvizsgalnia az értékelt jartassagokat a célokhoz
képest, hogy megallapitsa, hogy a megfelel6 kompetencidk fejlesztésére és megszerzésére iranyuld taktika
hatékony volt-e vagy kiigazitasra szorul.

A B1-B9 sablonokban talalhatd szerepkor példak hasznosak lehetnek a kiilonb6z6 munkakorokre
vonatkozé kompetenciaelvarasok 6sszehasonlitasahoz. Altalanos feltételezés, hogy a szerepek és
munkakorok felelGssége és dijazasa a jartassagi szintek ndvekedésével né. A belsé ellenérzési vezetének
szlikséges attekintenie a példakat, hogy azok 6sszhangban legyenek a piaci feltételekkel.
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A belsé ellenérzési vezet6knek és mas feletteseknek tisztaban kell lennilik azzal, hogy az egyéni
kompetenciaértékelések hogyan viszonyulnak a munkakor szintjének elvarasaihoz, és az el6léptetésekrdl,
stratégiai tervekrdl, valamint a koltségvetésekrdl sz6l6 megbeszélések sordn ajanlott figyelembe vennilk
ezeket a tényezbket. Az egyes személyek elSléptetésérdl sz6l6 dontések szamos tényez6t vesznek
figyelembe; azonban a jartassagok egységesitett jellemz6k mentén torténd dsszehasonlitdsa javitja az
ilyen dontések kdvetkezetességét és targyilagossagat.
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A. fliggelék. Relevans IIA Normak

Ebben az utmutatdban a kévetkezd IIA forrasokra hivatkoztak:

Alapelvek és normak

3. alapelv Bizonyitsuk hozzaértésiinket!

3.1. norma Kompetencia

3.2. norma Folyamatos szakmai fejlédés

7.2. norma A belsé ellenérzési vezetd képesitései

8.1. norma Kapcsolat a vezet6testilettel

8.4. norma Kiilsé min&ségértékelés

9. alapelv Tervezziink stratégiai alapon!

9.1. norma Az iranyitdsi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatok megértése
9.2. norma Belsd ellendrzési stratégia

9.3. norma Mddszertanok

10. alapelv Gazdalkodjunk az er6forrasainkkal!

10.2. norma Emberi eréforrds-gazdalkodds

11. alapelv Kommunikaljunk hatékonyan!

11.2. norma Eredményes kommunikacio

12. alapelv Torekedjink a mingség javitasara!

12.1. norma Bels6 minGségértékelés

12.2. norma Teljesitménymérés

12.3. norma A megbizasok végrehajtasanak felligyelete és fejlesztése
13. alapelv Tervezziik megbizdsainkat hatékonyan!

13.5 norma A megbizashoz rendelt eréforrasok

14. alapelv Végezzik el a megbizashoz kapcsol6édo feladatokat!

15. alapelv Kommunikaljuk a megbizas eredményeit és kbvessiik nyomon az intézkedési terveket!
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B. fliggelék. Fogalomjegyzék

A meghatdrozdsok az IIA Globalis Belsé Ellenérzési Normak, 2024-es kiaddsdnak "Fogalomjegyzék" cimi
fejezetébdl szarmaznak, hacsak masképp nincs jeldlve.

belsé ellendrzés — Fliggetlen, elfogulatlan bizonyossagnyujtasi és tandcsaddi szolgdltatds, amelynek célja
az értéknovelés és az adott szervezet miikodésének fejlesztése. Segiti a szervezetet célkitlizései
elérésében: szisztematikus, kdvetkezetes megkozelitéssel értékeli és fejleszti az irdnyitas
hatékonysdagat, a kockazatkezelést és a kontrollfolyamatokat.

belsé ellendrzési alapszabaly — Hivatalos dokumentum, amely tartalmazza a belsé ellenérzési funkcio
mandatumat, szervezeten bellili pozicidjat, beszamoldi kotelezettségeit, munkakorét, a
szolgaltatasok tipusait és egyéb rendelkezéseket.

belsé ellen6rzési funkcio — A szervezet szdmara bizonyossagot add és tandcsaddi szolgdltatasok
nyujtasaért felel6s szakmai személy vagy csoport.

belsé ellendrzési kézikonyv — A belsé ellenbrzési vezeté dokumentacidja a modszertanokrol (iranyelvek,
folyamatok és eljarasok) a belsd ellendrzési funkciéban dolgozo belsé ellen6rok tamogatasa és
irdanyitasa érdekében.

belsé ellenérzési mandatum — A belsé ellendrzési funkcionak a vezetGtestiilet és/vagy a jogszabalyok,
szabdlyozdasok altal adott felhatalmazasa, szerepe és felelGssége.

belsé ellendrzési szolgaltatasok eredménye — A vizsgdlat kimenetei, mint példaul a megbizassal
kapcsolatos kovetkeztetések, tematikus megallapitasok (példaul eredményes gyakorlatok vagy
kivalto okok), és kovetkeztetések az Uizleti egység vagy szervezet szintjén.

belsé ellendrzési terv — A belsd ellendrzési vezet6 altal kidolgozott dokumentum, amely meghatarozza az
adott id&szakban varhatdan elvégzend6 megbizasokat és egyéb belsé ellenGrzési szolgaltatasokat. A
tervnek célszer( kockazatalapunak és dinamikusnak lennie, tiikrozve a szervezetet érinté
valtozasokra idében torténé mddositasokat is.

belsé ellendrzési vezetd — A belsé ellendrzési funkcid valamennyi aspektusanak hatékony irdnyitasaért és
a belsd ellendrzési szolgdltatasok mindségi teljesitésének biztositasaért felelds vezetbi szerepkor a
Globalis Belsd EllenGrzési Normaknak megfelelGen. A konkrét munkakori megnevezés és/vagy
felel6sségi kore szervezetenként eltérs lehet.

bizonyossag — Nyilatkozat, melynek célja, hogy novelje az érdekelt felek bizalmat a szervezet iranyitasi,
kockazatkezelési és kontrollfolyamatait illet6en egy vizsgalt kérdés, feltétel, targykor vagy
tevékenység tekintetében, a meghatarozott kovetelményekhez képest.

/
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bizonyossag nyujtasi szolgaltatasok - Olyan szolgdltatasok, amelyekkel a belsé ellenérok targyilagos
értékelést végeznek bizonyossagnyujtas céljabdl. A bizonyossagnyujtasi szolgaltatas iranyulhat
példaul megfelelésre, pénziigyre, miikodésre vagy teljesitményre, illetve technoldgiara. A belsé
ellenérok a végrehajtott vizsgalati eljarasok jellegétdl, idGzitésétél és hatdkorétdl figgben
korlatozott vagy észszer( bizonyossagot nyujthatnak.

érdekelt fél — Olyan fél, akinek kdzvetlen vagy kozvetett érdeke fliz6dik a szervezet tevékenységeihez és
eredményeihez. Erdekeltek lehetnek vezetétestiilet, a felsévezetés, munkavallalok, tigyfelek,
szallitok, részvényesek, a szabalyozd szervek, a pénzintézetek, konyvvizsgaldk, a kbzvélemény és
masok.

feddhetetlenség — Az erkolcsi és etikai elvek betartasaval jellemezhet6 viselkedés, beleértve a
becsiiletesség és a relevans tényeken alapuld szakmai batorsag tanusitasat.

felsGvezetés — Az adott szervezet legmagasabb szint( iranyito testllete, amely felel a vezetGtestiilet el6tt
a szervezet stratégiai dontéseinek végrehajtasaért; altaldban a vezérigazgatdt vagy a szervezet
vezetGjét tartalmazo csoport.

hatas — Egy esemény eredménye vagy kovetkezménye. Az esemény pozitivan vagy negativan is
befolyasolhatja a szervezet stratégiajat vagy lzleti célkitlizéseit.

id6szakonként — Rendszeres id6kozonként a szervezet igényeitdl fliggden, ideértve a belsé ellenGrzési
funkcid igényeit is.
iranyitas — A vezeté6testilet altal kidolgozott folyamatok és strukturdk 6sszessége a tajékoztatas, a

szervezet tevékenységeinek irdnyitdsa, vezetése és nyomon kovetése érdekében, kitlizott céljai

elérésére.

jartassag —ismeretek vagy készségek fejlédése [Merriam-Webster Dictionary https://www.merriam-

webster.com/dictionary/proficiency].

kiszervezés — Flggetlen kilsé szolgaltatdval kotott szerzGdés a belsé ellendrzési szolgaltatasok ellatasara.
A funkcid teljes kiszervezése a teljes belsé ellen6rzési feladatkorre vonatkozik, mig a részleges
kiszervezés (mas néven "co-sourcing") azt jelzi, hogy a szolgaltatasoknak csak egy részét szervezik ki.

kivalto ok — A kritériumok és a vizsgalt tevékenység allapota kozotti eltérés lényeges problémaja vagy
alapvet6 oka.

kockazat — A bizonytalansag pozitiv vagy negativ hatdsa a célkit(izésekre.

kockazatértékelés — A szervezet célkitlizéseinek elérésével 6sszefligg6 kockazatok azonositasa és
elemzése. A kockdzatok jelentGségét altalaban hatds és a valdszinlség alapjan mérik fel.

kockazatkezelés — A lehetséges események vagy helyzetek azonositasara, értékelésére, kezelésére és
kontrolljara iranyuld folyamat, amely ésszer( bizonyossagot nyljt a szervezet céljainak elérésére.

kompetencia — Tudas, készség és képességek.

kontroll — Minden olyan intézkedés a vezetés, a vezetGtestilet és egyéb felek részérdl, amely arra iranyul,
hogy kezelje a kockazatot és névelje a meghatarozott célok és célkit(izések megvaldsuldsanak
valdszin(iségét.

/
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kontrollfolyamatok — Azok az irdnyelvek, eljarasok és tevékenységek, amelyek kialakitasanak és
mUkodtetésének célja, hogy a kockdzat mértéke a szervezet szamara elfogadhatd szinten belill
maradjon.

kritériumok — Egy megbizdas soran a vizsgalt tevékenység kivant allapotanak meghatarozasa (mas néven
"értékelési kritériumok").

megbizas — Egy konkrét bels§ ellen8rzési feladat vagy projekt, amely tébbféle feladatbdl és
tevékenységbdl all meghatdrozott, egymashoz kapcsolddo célrendszer elérése érdekében. Lasd még
"bizonyossag nyujtasi szolgaltatasok" és "tanacsaddi szolgaltatasok".

megbizas célkitlizései — A megbizas céljat és konkrét célkitlizéseit megfogalmazé meghatdrozasok.

megbizads eredményei — A megbizas megallapitdsai és kdvetkeztetései. A megbizds eredményeihez
tartozhat javaslat és/vagy intézkedési terv is.

megbizas tervezése — Az a folyamat, amelynek sordn a belsé ellenérok informacidkat gy(jtenek, értékelik
és rangsoroljak a vizsgalt tevékenységgel 6sszefliggd kockdzatokat, meghatarozzak a megbizas
célkitlizéseit és hatokorét, azonositjak az értékelésre vonatkozo kritériumokat és kidolgozzak a
megbizas munkaprogramjat.

megbizashoz kapcsolddé kévetkeztetések — A belsé ellen6rok szakmai véleménye a megbizds egyiittesen
vizsgalt megdllapitdsairdl. A megbizashoz kapcsolodd kdvetkeztetéseknek célszerd kitérnitk a
kielégit6 vagy nem kielégité teljesitményre.

minGségbiztositasi és -fejlesztési program — A belsé ellenGrzési vezet§ altal kidolgozott program annak
értékelésére és biztositasara, hogy a belsé ellenérzési funkcié megfelel a Globalis Belsé Ellen6rzési
Normaknak, eléri a teljesitménycélokat és torekszik a folyamatos fejlesztésre. A program belsé és
klls6 értékeléseket is magdba foglal.

madszertanok — A belsd ellenérzési vezet6 altal meghatarozott irdnyelvek, folyamatok és eljarasok,
amelyek utmutatéul szolgalnak a belsé ellenérzési funkcidnak és fokozzak annak eredményességét.

szakmai szkepticizmus — Az informacidk megbizhatdsaganak megkérdGjelezése és kritikus értékelése.

tanacsadoi szolgaltatasok — Olyan szolgaltatasok, amelyek révén a belsé ellen6rok tanacsot adnak a
szervezet érdekelt feleinek, de nem nyujtanak bizonyossagot és nem vallalnak vezetGi felelGsséget. A
tanacsadoi szolgaltatas jellegét és hatokorét az érintett érdekelt felekkel kotott megallapodas
hatarozza meg. Ide tartozik: az Uj iranyelvek, folyamatok, rendszerek és termékek kidolgozasaval és
megvaldsitasaval kapcsolatos tanacsadas; a forensic szolgaltatas nyljtasa; képzés tartasa; valamint a
kockazatokkal és kontrollokkal kapcsolatos megbeszélések elGsegitése. A ,,tanacsaddi szolgdltatas"
masik neve "konzultaciés szolgdltatas".
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vezetébtestiilet — Az iranyitassal megbizott legmagasabb szint( testllet, példaul:
®  |gazgatdtanacs
®  FellUgyelGbizottsag (Auditbizottsag).
®  Kormanyzdtanacs vagy Kuratérium.
B Vdlasztott tisztvisel6k vagy politikai kinevezettek csoportja.

®  Avonatkozd irdnyitasi funkcidkkal kapcsolatban hataskérrel rendelkezé egyéb testilet.

Egynél tobb iranyitd szervvel rendelkezd szervezetnél a "vezetGtestiilet” arra a testiiletre vonatkozik, amely
felhatalmazdssal bir ahhoz, hogy a belsé ellendrzési funkcid szamara biztositsa a megfelel§ felhatalmazast,
szerepkort, illetve felelGsséget.

Ha a fentiek egyike sem létezik, a "vezet6testilet" arra a csoportra vagy személyre vonatkozik,
amely/aki a szervezet legmagasabb szint( iranyito testilete, példaul a szervezet vezetGje és a felsGvezetés.

vizsgalatvezetd - A belsé ellenbrzési megbizast feliigyelS belsé ellendr, feladata lehet a belsé ellen6érok
oktatasa és tdmogatasa, tovabbd a megbizdssal kapcsolatos munkaprogram, munkalapok
elkészitése, végs6 kommunikacio és végrehajtas felligyelete és jovahagyasa. A belsé ellenérzési
vezetd is ellathatja a vizsgalatvezet6 feladatkorét, de meg is bizhat valakit a feladattal.

/
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C. fuggelék. Sablonok

A kapcsolédd Microsoft Excel munkafiizet sablonokat tartalmaz a Kompetencia keretrendszer bemutatdsahoz és gyakorlati

alkalmazdsahoz:

Munkalap  Cim

szama

Al Kompetencia keretrendszer

A2 Tudds és készség alkategoria példak

A3 Egyéni kompetenciaértékelés

Ad Kollektiv kompetenciaértékelés

Bl Szerepkor 1: belépé szint(i belsé
ellendér

B2 Szerepkor 2: beosztott belsé ellendr

B3 Szerepkor 3: szenior belsé ellenér
(altalanos)

B4 Szerepkor 4: szenior belsé ellendr

(specialista)

B5 Szerepkor 5: vezetd belsd ellenér
(vizsgalatvezetd)

B6 Szerepkor 6: vezetd belsé ellenér
(mszaki specialista belsé ellenér)

B7 Szerepkor 7: szenior belsé ellendrzési
menedzser
B8 Szerepkor 8: belsd ellendrzésiigazgatd

(nem belsé ellendrzési vezetd)

B9 Szerepkor 9: belsé ellendrzési vezetd

B10 Szerepkor 10: fellgyel&bizottsagi tag

B11 Szerepkor 11: minéségértékelési
csoportvezetd

Cc1l Megfelelési ellendrzési lista

A tartalom leirasa

A Tudas és készség alkategdridk és jartassagi szintek matrixa, jellemzé leirasokkal és
példakkal minden egyes kombinacidra.

Példak néhany kulcsfontossagu folyamatra vagy témara, amelyek az egyes Tudds és
készségek alkategodridk részének tekinthetdk.

Egy sablon az egyéni kompetenciaértékelések rogzitésére, a fejlédés és a Normaknak vald
megfelelés megkonnyitése érdekében.

Sablon a kollektiv kompetenciaértékelések rogzitésére, az eréforras-tervezés és a Normaknak
valé megfelelés megkonnyitése érdekében.

Példa egy tipikus kompetenciaértékelésre egy belépd szintl belsé ellenér szamara.

Példa egy tipikus kompetenciaértékelésre egy beosztott belsé ellenér szamara.

Példa egy tipikus kompetenciaértékelésre egy szenior belsé ellenér szamara (altalanos).

Példa egy tipikus kompetenciaértékelésére egy vezets belsd ellendr szamara (specialista).

Példa egy kompetenciaértékelésére egy vezetd belsé ellenér szamara (vizsgalatvezets)

tipikus.

Példa egy tipikus kompetenciaértékelésre egy vezets belsé ellendr (m(iszaki specialista belsé
ellenér) szamara.

Példa egy tipikus kompetenciaértékelésre egy szenior belsé ellenérzési menedzser szdmara.

Példa egy tipikus kompetenciaértékelésre egy belsé ellenérzési igazgatd (nem belsé
ellenérzési vezetd) szamara.

Példa egy tipikus kompetenciaértékelésre egy belsd ellendrzési vezets szamara.
Példa egy tipikus kompetenciaértékelésre egy felligyel6bizottsagi tag szamara.

Példa egy tipikus kompetenciaértékelésre egy min&ségértékelési csoportvezetd szamara.

Lehet6ség a kompetenciamodell és a hozza tartozé sablonok hasznalatara a Normékban
foglalt kovetelményeknek valé megfelelés bizonyitdsanak tamogatdasara.
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Kizardlag egyéni, személyes haszndlatra.



A Belsé Ellen6rok Intézetérdl

The Institute of Internal Auditors (Belsé Ellen6rok Intézete, 11A) egy nemzetkozi szakmai szovetség, amelynek vilagszerte tobb mint 260 000 tagja van, és tobb mint
200 000 Certified Internal Auditor® (okleveles belsg ellenér, CIA®) tanuUsitvanyt adott ki. Az 1941-ben alapitott nemzetkozi szervezet vilagszerte a belsé ellendrzési szakma
vezetGjeként ismerik el a Normak, a minGsitések, az oktatas, a kutatas és a technikai iranymutatas terén. Tovabbi informacio a theiia.org oldalon.

Felel6sségi nyilatkozat

Az 1A ezt a dokumentumot tajékoztatod és oktatdsi céllal teszi kdzzé. Ez az anyag nem arra szolgal, hogy végleges valaszokat adjon konkrét egyedi korilményekre, és mint
ilyen, csak utmutatdsként haszndlhatd. Az I1A azt ajanlja, hogy minden konkrét helyzetre vonatkozdan kozvetlenul fliggetlen szakértGi tanacsot kérjenek. Az IIA nem vallal
felelGsséget azért, ha valaki kizardlag erre az anyagra hagyatkozik.

Szerz6i jog

©2025 The Institute of Internal Auditors, Inc. Minden jog fenntartva. Sokszorositasi kérelmeket a copyright@theiia.org e-mail cimen fogadunk.
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