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Sobre o IPPF

Um framework fornece um projeto
estrutural e um sistema coerente que
facilita o desenvolvimento, a
interpretagdo e a aplicagdo
consistentes de um corpo de
conhecimento util a uma disciplina ou
profissdo. O Framework Internacional
de Praticas Profissionais® (IPPF)®
organiza o corpo de conhecimento
fidedigno, promulgado pelo The
Institute of Internal Auditors, para a
pratica profissional da auditoria interna. O IPPF inclui as Normas Globais de Auditoria Interna™, os
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Requisitos Tematicos e as Orientag¢des Globais.

O IPPF aborda as praticas atuais de auditoria interna, ao mesmo tempo permitindo que os profissionais e
os stakeholders do mundo todo sejam flexiveis e responsivos as necessidades continuas de auditoria
interna de alta qualidade em diversos ambientes e organizagdes de diferentes propdsitos, tamanhos e
estruturas.

Orientagoes Globais

As Orientacdes Globais apoiam as Normas, fornecendo informagGes ndo obrigatdrias, aconselhamento e
melhores praticas para a realizagdo de servigos de auditoria interna. Elas sdo endossadas pelo The IIA por
meio de processos formais de revisdo e aprovacao.

As Orientacdes Globais fornecem abordagens detalhadas, processos passo a passo e exemplos sobre
assuntos que incluem:

B Servicos de avaliagdo e consultoria.

B Planejamento do trabalho, desempenho e comunicagao.
B Servigos financeiros.

®  Fraude e outros riscos difusos.

B Estratégia e gestdo da fungdo de auditoria interna.

B Setor publico.

B Sustentabilidade.

B Os Global Technology Audit Guides® (GTAG®) fornecem aos auditores o conhecimento necessario
para prestar servicos de avaliagdo ou consultoria relacionados a tecnologia da informacdo e aos
riscos e controles de seguranca da informacgdo de uma organizagéo.

As Orientacdes Globais estdo disponiveis como um beneficio da associacdo ao The IIA.
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Sumario Executivo

O Internal Auditing Competency Framework™ (Framework de Competéncias de Auditoria Interna) é uma
ferramenta fundamental para estruturar e avaliar as competéncias exigidas na profissdo de auditoria
interna. Ele apresenta as competéncias em quatro agrupamentos gerais e 28 subcategorias de
conhecimentos e habilidades que podem ser adaptadas para refletir as prioridades e a estrutura de uma
organizagdo. O framework define quatro niveis distintos de proficiéncia, desde a conscientizagdo bdasica
até o dominio no nivel de especialista, que se alinham aos papéis e responsabilidades tipicos do trabalho.
Para cada subcategoria, o framework descreve as caracteristicas dos auditores internos, demonstrando
niveis crescentes de proficiéncia em seu trabalho, ilustrando o crescimento individual e a capacidade
coletiva da fungdo de auditoria interna.
O Guia Pratico do Framework de Competéncias de Auditoria Interna apresenta uma abordagem integrada
para entender e supervisionar as competéncias necessdrias para prestar servigos valiosos de auditoria
interna. O guia:

®  |dentifica as partes das Normas Globais de Auditoria Interna mais relevantes para a gestdo e o

desenvolvimento de competéncias.

®  Fornece uma visdo geral do Framework de Competéncias de Auditoria Interna.

B Baseia-se no entendimento de que os individuos desempenham papéis profissionais que
carregam consigo certas expectativas de proficiéncia e que as expectativas e competéncias
relevantes variam de acordo com a organizagdo.

O Guia Pratico do Framework de Competéncias esta alinhado com os requisitos das Normas Globais de
Auditoria Interna, que especificam obriga¢cdes para auditores individuais, supervisores de trabalho e
chefes executivos de auditoria. Os membros de uma fungdo de auditoria interna sao responsaveis por
desenvolver as competéncias para permitir e aprimorar sua capacidade de fornecer avaliagdo,

consultoria, insights e previsdo valiosos, conforme descrito no Propdsito da Auditoria Interna nas Normas.
Este guia pratico é acompanhado por um conjunto de modelos para implementar o framework, para:

®  Avaliar as proficiéncias individuais e coletivas.
®  Desenvolver planos de treinamento e de alocagdo de recursos.
®  Alinhar as capacidades com as prioridades da organizagdo, o plano estratégico da auditoria
interna e fatores orientados pelo mercado.
O uso dos modelos para avaliar e documentar a gestao e o desenvolvimento de competéncias também
ajuda o chefe executivo de auditoria a demonstrar a conformidade com muitos requisitos das Normas,
conforme descrito em um checklist de conformidade que os acompanha.

-
1 —_— ©2025, The Institute of Internal Auditors. Todos os direitos reservados. \\ -
Apenas para uso pessoal individual.



Introducao

A auditoria interna é mais eficaz quando realizada por

o ) Observagao
profissionais competentes em conformidade com as
Normas Globais de Auditoria Interna. O glossario das Os termos em negrito s3o definidos
Normas define competéncia como “conhecimentos, no Glossério, no Anexo B.

habilidades e capacidades.”! Para os auditores internos, a
competéncia inclui a capacidade de prestar servigos
objetivos de avaliagdo e consultoria com base em riscos.
Competéncia também abrange o conhecimento e

As Normas Globais de Auditoria
Interna usam certos termos conforme
definidos no glossario. Para entender
e implementar as Normas
corretamente, é necessario entender
e adotar os significados especificos e
o uso dos termos conforme descrito
no glossario.

habilidades necessarias para se envolver com o conselho
e a alta administragdo para estabelecer e supervisionar
uma fungdo de auditoria interna eficaz e eficiente.
Auditores internos competentes permitem que a fungao

de auditoria interna crie, proteja e sustente o valor
As Normas usam a palavra “deve” nas

secOes de Requisitos e as palavras
“deveria” e “pode” para especificar
praticas comuns e preferenciais nas
se¢Oes de Consideragdes para
Implementagdo.

organizacional, cumprindo, assim, o Propdsito da
Auditoria Interna.

As normas relacionadas ao Principio 3 — Demonstre
Competéncia enfatizam que os individuos sdo
responsaveis por desenvolver e aplicar as competéncias
necessarias para cumprir suas responsabilidades
profissionais, enquanto os chefes executivos de auditoria
devem assegurar que a fungao de auditoria interna possua coletivamente as competéncias para executar
os servigos descritos no estatuto de auditoria interna. De acordo com isso, um framework de
competéncias para a auditoria interna deveria apoiar avaliagdes das competéncias e dos niveis de
proficiéncia dos auditores internos individuais e da fun¢do de auditoria interna coletivamente.

O Guia Pratico do Framework de Competéncias de Auditoria Interna fornece orientagdes praticas para
que os auditores internos, os chefes executivos de auditoria e outros definam e atendam as expectativas
de seus papéis. Ele inclui trés componentes principais:

B Uma identificacdo dos requisitos das Normas relacionados a competéncia.

® O Framework de Competéncias de Auditoria Interna, que identifica agrupamentos relevantes de
areas de conhecimentos e habilidades, juntamente com as caracteristicas dos niveis de
proficiéncia.
®  Uma se¢do sobre como usar o Framework de Competéncias e os modelos que o acompanham
para ajudar a identificar e avaliar as competéncias relevantes, promover o desenvolvimento
profissional continuo e estar em conformidade com os requisitos das Normas.
O framework e os modelos relacionados sdo flexiveis, para permitir que as prioridades de cada
organizacgdo sejam refletidas em sua combinagdo desejada de competéncias e niveis de proficiéncia.

1. O Framework de Competéncias de Auditoria Interna usa apenas “conhecimentos” e “habilidades”, para
simplificar.
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Competéncia nas Normas Globais
de Auditoria Interna

As Normas orientam a pratica profissional mundial de auditoria interna e servem como base para avaliar e
elevar a qualidade da fungdo de auditoria interna. As Normas incluem orientagGes obrigatérias e
recomendadas relacionadas a competéncia, abrangendo como os auditores internos individuais e a
fungdo de auditoria interna contribuem coletivamente para a capacidade da fungdo de prestar servigos
valiosos.

As expectativas de competéncias estdo relacionadas aos papéis dos individuos:

B QOs chefes executivos de auditoria sdo responsaveis por dirigir, gerenciar e contribuir para a
governanga da fung¢do de auditoria interna.

® Qs auditores internos podem ter fungdes de supervisdo e/ou operacionais que contribuam para a
gestdo da fungdo e para a prestagdo de servigos de avaliagdo e consultoria.

B Os membros do conselho responsaveis pela supervisdo da fungdo de auditoria interna deveriam
compreender o Framework Internacional de Praticas Profissionais do The IIA, bem como a
governanga, o gerenciamento de riscos e os processos organizacionais relevantes.

Uma visdo geral dos dominios das Normas ilustra como essas expectativas sdo expressas:

®  Dominio II: Etica e Profissionalismo. “Demonstre Competéncia” é o terceiro principio; as Normas
relacionadas cobrem as responsabilidades individuais dos auditores e as responsabilidades do
chefe executivo de auditoria com relagdo as competéncias coletivas da fungao de auditoria
interna.

®  Dominio lll: Governando a Func¢do de Auditoria Interna. As competéncias esperadas do chefe
executivo de auditoria e as responsabilidades relacionadas do conselho sdo mencionadas nos
principios e normas que abrangem o posicionamento independente e a supervisdo da fungdo.

®  Dominio IV: Gerenciando a Fung¢do de Auditoria Interna. As competéncias do chefe executivo de
auditoria e de outros gestores sdo descritas como essenciais para o planejamento estratégico, a
gestdo de recursos, as comunicacgdes eficazes e a melhoria da qualidade.

®  Dominio V: Executando Servicos de Auditoria Interna. As competéncias relacionadas a gestao de
projetos, a analise de dados e a comunicagdo sdo necessarias para concretizar os principios e as
normas de planejamento, condugdo e reporte dos resultados dos servicos de avaliagdo e
consultoria.

Embora seja possivel argumentar que a competéncia é relevante para cada principio e requisito, as
referéncias especificas das Normas as expectativas de competéncia estdo detalhadas abaixo.
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Dominio Il Etica e Profissionalismo

Os principios, as normas e os requisitos do Dominio Il concentram-se principalmente em atributos
individuais. Entretanto, alguns requisitos se estendem as responsabilidades do chefe executivo de
auditoria de gerenciar as competéncias coletivas da fun¢do para atender as expectativas do conselho e da
alta administragdo. A extensdo em que essas expectativas sdo atendidas determina, em grande parte, o
valor percebido da fungdo de auditoria interna, reforgando, assim, a necessidade de obter e desenvolver
competéncias suficientes.

Para os individuos, a integridade é descrita como um alicerce necessario para a competéncia e outras
caracteristicas, e enganar intencionalmente os outros, deturpando a competéncia ou as qualificagbes de
alguém, é um exemplo de comportamento antiético. Da mesma forma, espera-se que os auditores
internos competentes estejam conscientes e gerenciem seus vieses pessoais e exergam ceticismo
profissional ao avaliar as evidéncias.

Principio 3 — Demonstre Competéncia

As Normas destacam a competéncia como necessaria para concretizar o Propdsito da Auditoria Interna.
Dentro desse principio, os requisitos estdo organizados em duas normas:

®  Norma 3.1 - Competéncia. Estabelece a conexdo entre as Normas e os conhecimentos,
habilidades e capacidades necessdrios para cumprir as responsabilidades dos auditores internos,
incluindo o chefe executivo de auditoria.

®  Norma 3.2 — Desenvolvimento Profissional Continuo. Exige que os auditores internos
desenvolvam continuamente suas competéncias, incluindo a manutencdo de certificacoes
profissionais.
Em alinhamento com essas normas, o Guia Pratico do Framework de Competéncias aborda auditores
individuais, incluindo os chefes executivos de auditoria como praticantes e como os responsaveis pela
lideranga da func¢do de auditoria interna.

Para Auditores Individuais

A Norma 3.1 afirma: “Cada auditor interno é responsavel por, continuamente, desenvolver e aplicar as
competéncias necessarias para cumprir com suas responsabilidades profissionais.” Da mesma forma, a
Norma 3.2 exige dos auditores internos “manter e desenvolver continuamente suas competéncias, para
melhorar a eficacia e a qualidade dos servicos de auditoria interna”. Essas declara¢des enfatizam a
importancia da responsabilidade individual e da motivacdo para obter o treinamento necessario e buscar
oportunidades de desenvolvimento.

As ConsideragOes para Implementag¢ao da Norma 3.1 recomendam que os auditores internos
desenvolvam competéncias em diversas categorias de alto nivel. O Modelo A1l da apostila do Excel que
acompanha este guia fornece uma categorizagdo abrangente e flexivel das areas de conhecimentos e
habilidades com uma matriz de niveis de proficiéncia e exemplos ilustrativos de proficiéncia em cada area.

Para Chefes Executivos de Auditoria

A Norma 3.1 estabelece a necessidade de o chefe executivo de auditoria entender as competéncias
necessarias para prestar os servigos descritos no estatuto de auditoria interna e documentar até que
ponto a equipe atual de auditores internos e os recursos contratados possuem essas competéncias.

-
4 — ©2025, The Institute of Internal Auditors. Todos os direitos reservados. &r
Apenas para uso pessoal individual.



Dominio lll: Governando a Fungao de Auditoria Interna

As normas do Dominio lll e seus requisitos descrevem as responsabilidades do chefe executivo de
auditoria para governar a fun¢do, enquanto as condi¢des essenciais descrevem as atividades que o
conselho e a alta administracdo realizam para permitir que a fungdo de auditoria interna concretize o
Propésito da Auditoria Interna. Os principios de governanga incluem a autorizagdo, o posicionamento e a
supervisdo da fungdo. Assim como o mandato da auditoria interna determina a demanda por servigos de
auditoria interna, as decisGes de governanca determinam a qualidade e a quantidade das competéncias
da funcdo de auditoria interna.

Além disso, as normas no Dominio Ill especificam as competéncias para dois papéis: chefes executivos de
auditoria e avaliadores externos.

Norma 7.2 - Qualificagées do Chefe Executivo de Auditoria

A Norma 7.2 afirma que o chefe executivo de auditoria é responsavel por fornecer ao conselho as
informagdes necessarias para entender as qualificagdes e competéncias necessarias para gerenciar a
fungdo de auditoria interna e atender as expectativas do conselho. Da mesma forma, as condi¢des
essenciais afirmam que o conselho e a alta administragdo trabalham juntos para determinar as
competéncias necessarias para o chefe executivo de auditoria.

Uma condigdo essencial para o conselho refere-se especificamente ao gerenciamento da fungao de
auditoria interna, conforme descrito no Dominio IV, refor¢cando que o conhecimento e as habilidades da
fungdo deveriam estar alinhados com os principios de planejamento estratégico, gestao de recursos,
comunicacgao eficaz e asseguragdo da qualidade. As Consideragdes para Implementagao da Norma 7.2
fornecem exemplos de alto nivel de competéncias desejaveis para chefes executivos de auditoria e outras
recomendagdes.

Norma 8.4 — Avaliagdo Externa de Qualidade

A Norma 8.4 exige que as avaliagdes externas de qualidade, incluindo autoavaliagdes com validagao
independente, sejam realizadas por um “avaliador qualificado e independente ou equipe de avaliagdo”
que contenha pelo menos uma pessoa com a designagdo Certified Internal Auditor® (CIA®) ativa. O CIA
indica uma compreensdo suficiente das Normas e um comprometimento com a ética e o profissionalismo.
Embora a unica qualificagdo exigida para avaliagOes externas de qualidade seja que pelo menos um
membro da equipe tenha a credencial CIA ativa, as Considera¢des para Implementagdo sugerem que
outros fatores relevantes incluem competéncias relevantes para a auditoria interna e prioridades da
organizagao.

Dominio IV: Gerenciando a Fung¢ao de Auditoria Interna

As expectativas quanto a capacidade do chefe executivo de auditoria de gerenciar a fungdo deveriam
estar alinhadas com os requisitos do Dominio IV. As competéncias relevantes estdo organizadas nos
quatro principios descritos abaixo. Os niveis de proficiéncia daqueles que gerenciam a funcdo de auditoria
interna influenciam amplamente a capacidade da fungdo de prestar servicos valiosos de avaliacdo e
consultoria.
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Principio 9 — Planeje Estrategicamente

As normas desse principio reconhecem que, para oferecer avaliagao, consultoria, insights e previsdes
valiosos, os auditores internos devem entender ndo apenas os conceitos gerais dos processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controle, mas também as estratégias, os objetivos, os riscos e o
ambiente externo de suas organizagdes. Para alinhar os esfor¢os da fungao de auditoria interna com as
prioridades da organizagdo, o chefe executivo de auditoria deve ser proficiente no conhecimento e na
pratica da estratégia e deve implementar metodologias apropriadas.

Norma 9.1 — Entendendo os Processos de Governanga, Gerenciamento de Riscos e Controle

Essa norma estabelece que o chefe executivo de auditoria deve entender os processos de governanca,
gerenciamento de riscos e controle da organizagdo para prestar servicos de avaliagdo e consultoria. Os
requisitos e as consideragdes para implementag¢do fornecem exemplos de tais processos, mas ndo tentam
fornecer um framework absoluto para identificar as competéncias relevantes.

Norma 9.2 — Estratégia de Auditoria Interna

A estratégia de auditoria interna deve incluir uma visdo, objetivos estratégicos e iniciativas de apoio para
a funcdo de auditoria interna. Os objetivos definem metas alcangaveis para concretizar a visdo. Pelo
menos um objetivo deveria definir uma meta de nivel de proficiéncia para cada subcategoria de
competéncia, para cumprir o mandato com eficdcia. As iniciativas que apoiam a estratégia deveriam
incluir oportunidades para ajudar os auditores internos a progredir continuamente em direcdo aos niveis
de proficiéncia desejados. Outras iniciativas para melhorar a eficicia e a eficiéncia dos servicos de
avaliacdo e consultoria em toda a organiza¢do podem incluir o uso da tecnologia, a coordenagdo com
outros prestadores de avaliacdo e a terceirizacdo de algumas atividades. As competéncias coletivas da
funcdo deveriam resultar na avaliagdo, assessoria, insights e previsdo esperados pelo conselho e pela alta
administragao.

Norma 9.3 — Metodologias

O chefe executivo de auditoria deve estabelecer metodologias e fornecer treinamento para implementar
a estratégia de auditoria interna, desenvolver um plano de auditoria interna baseado em riscos e estar
em conformidade com as Normas. As metodologias de auditoria interna estabelecem abordagens
consistentes para o engajamento com o conselho e a alta administra¢dao nos processos de governanca e
gestdo e para a prestagdo de servigos de avaliagcdo e consultoria de alta qualidade. O treinamento sobre
as metodologias e as oportunidades de implementa-las ajudam os auditores internos a aumentar sua
proficiéncia na gestdo da funcdo e na execugdo dos trabalhos de auditoria.

Principio 10 — Gerencie os Recursos

Esse principio e suas Normas reconhecem que a prestagdo de servigos de auditoria interna exige recursos
suficientes e devidamente gerenciados. As competéncias tém um valor de mercado, de modo que os
chefes executivos de auditoria, os membros do conselho e a alta administracdo deveriam basear as
necessidades de recursos da fungdo de auditoria interna em uma avaliagdo das competéncias e dos niveis
de proficiéncia necessarios, dos papéis profissionais que se pode esperar que oferecam as proficiéncias
desejadas e dos custos atuais dessa expertise.

Norma 10.2 - Gestao dos Recursos Humanos
O chefe executivo de auditoria é responsavel por assegurar que as pessoas contratadas para executar os
servigos de auditoria interna, sejam funcionarios ou contratados, tenham as competéncias necessarias
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para executar os servicos descritos no estatuto de auditoria interna e na estratégia. Os recursos humanos
devem ser apropriados (em outras palavras, ter os conhecimentos e habilidades nos niveis de proficiéncia
necessarios para concretizar as prioridades da organizagdo), suficientes em quantidade e implantados
com eficacia.

A Norma 10.2 também exige que o chefe executivo de auditoria avalie e desenvolva as competéncias dos
individuos por meio de treinamento e outros meios, ecoando a orientagdo das Normas 3.1 e 9.3.

Principio 11 — Comunique-se com Eficdcia

As normas deste principio tratam de um grupo especifico de competéncias: habilidades de comunicagao.
Desde a construgdo de relacionamentos até a comunicacdo eficaz dos resultados, os requisitos enfatizam
a importancia de obter a concordancia e o comprometimento da gestdo para abordar exposi¢cdes
significativas a riscos e considerar as recomendagdes da fungdo de auditoria interna. Sem esses
resultados, as comunicagdes podem nao ser consideradas eficazes, apesar de suas qualidades técnicas ou
criativas.

Principio 12 — Aprimore a Qualidade

O chefe executivo de auditoria e outros com responsabilidade de supervisdo asseguram a qualidade da
fungdo de auditoria interna ao desenvolver, implementar e supervisionar processos para garantir a
conformidade com as Normas e o atingimento de diversas métricas de desempenho. As competéncias
necessarias para desempenhar essas fungées incluem principalmente o conhecimento dos componentes
do Framework Internacional de Praticas Profissionais (IPPF), especialmente o programa de avaliagdo e
melhoria da qualidade, bem como ética e profissionalismo exemplares.

Norma 12.1 - Avaliacdo Interna de Qualidade

O chefe executivo de auditoria é responsavel por assegurar que os recursos designados para realizar
avaliagdes internas de qualidade compreendam os componentes do IPPF e as metodologias da fungdo
com proficiéncia suficiente.

Norma 12.2 — Mensurag¢ao do Desempenho

Os requisitos incluem a identificagdo de objetivos mensuraveis para a fun¢do de auditoria interna e, em
seguida, a implementagdo de um processo para registrar e monitorar o atingimento dos objetivos ou o
progresso em direcdo a eles. Alguns objetivos e métricas de desempenho podem estar diretamente
relacionados a competéncias identificaveis; por exemplo, as métricas de conclusdo do projeto em relagdo
as metas estabelecidas refletem as habilidades de gestdo de projetos. Outras métricas podem estar mais
indiretamente relacionadas a competéncias especificas. Por exemplo, é provavel que as métricas de
satisfacao dos stakeholders sejam influenciadas por uma combinagdo de percepgGes das habilidades de
comunicacgao e analise de dados dos auditores internos, do conhecimento dos processos da organizagao e
de outras competéncias relevantes.

Norma 12.3 — Supervisione e Melhore o Desempenho do Trabalho

As competéncias relacionadas a supervisdo e ao aprimoramento do desempenho de outras pessoas
dependem da proficiéncia avangada na implementagdo das metodologias de auditoria interna e das
competéncias profissionais estabelecidas. Os exemplos incluem a comunicagao eficaz de feedback e a
motivagdo ou treinamento de outras pessoas para melhorar seu desempenho e suas proficiéncias.
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Dominio V: Executando Servigos de Auditoria Interna

Os principios no Dominio V geralmente se alinham com uma abordagem de gestdo de projetos para
planejar, conduzir e comunicar os resultados dos servigos de auditoria interna. Os assuntos desses
esforcos — as atividades sob revisdo em um trabalho de avaliagdo ou consultoria — sdo tipicamente os
processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle. Portanto, as competéncias necessarias
para realizar servigos de auditoria interna abrangem todas as subcategorias de Conhecimentos e
Habilidades do Framework de Competéncias.

A aplicagdo das habilidades as areas de conhecimento deveria produzir insights e previsdes valiosos na
forma de exposicGes a riscos identificados, oportunidades de aprimoramento do valor, analise das causas
raizes dos desvios dos critérios de avaliacdo, recomendagGes para a criagdo ou implementagdo de

controles, e planos de agdo acordados.
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Framework de Competéncias
de Auditoria Interna

O Framework de Competéncias de Auditoria Interna apresenta exemplos de a¢Ges que demonstram niveis
progressivos de proficiéncia em subcategorias especificas de Conhecimentos e Habilidades. Os niveis de
proficiéncia deveriam geralmente se correlacionar com o valor dos insights e previsGes que podem ser
esperados ou entregues. Os exemplos mostrados no Modelo Al servem como linhas de base para
avaliagBes individuais e coletivas de proficiéncia. O Modelo A2 da apostila fornece exemplos de assuntos
ou processos relevantes incluidos em cada subcategoria. O chefe executivo de auditoria deveria modificar
as subcategorias de competéncia para que se alinhem as prioridades da organizacgdo.

Componentes do Framework de Competéncias de Auditoria Interna
O Framework de Competéncias consiste em:

®  Quatro categorias de alto nivel:
o Competéncias de Auditoria Interna.
o Competéncias profissionais.
o Competéncias de governanca e gerenciamento de riscos.
o Competéncias da drea operacional.
B Areas tematicas de conhecimentos e habilidades (subcategorias) dentro de cada grupo de alto
nivel.
o Assubcategorias deveriam ser editadas para enfatizar assuntos relevantes e se
alinhar a estrutura, aos processos e as prioridades da organizagao.
®  Niveis de proficiéncia e caracteristicas para avaliar a competéncia, que descrevem
demonstragdes progressivamente complexas de proficiéncia nas subcategorias de
conhecimentos e habilidades.

Subcategorias de Conhecimentos e Habilidades

A Figura 1 mostra as subcategorias de conhecimentos e habilidades em cada categoria de alto nivel. O
Modelo A1l da apostila fornece caracteristicas associadas aos quatro niveis de proficiéncia de cada
subcategoria. As caracteristicas ndo sdo absolutas; caracteristicas semelhantes podem ser descritas para
qgualquer um dos assuntos ou processos relevantes dentro de cada subcategoria, que sao mostrados no
Modelo A2.

-
9 — ©2025, The Institute of Internal Auditors. Todos os direitos reservados. &"
Apenas para uso pessoal individual.



Figura 1. Categorias Gerais e Subcategorias de Conhecimentos e Habilidades

Categoria Geral Subcategoria de Conhecimentos e Habilidades

Framework Internacional de Praticas Profissionais

Etica e Profissionalismo

Competéncias de Auditoria
Interna

Programa de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade

Metodologias de Auditoria

Avaliagdo Integrada e Coordenada

Reporte de Resultados

Lideranga

Comunicagdes Profissionais

Competéncias Profissionais  |Negociacio e Gestdo de Conflitos

Analise de Dados

Gestdo de Projetos

Governanga

Estratégia

Gerenciamento de Riscos Corporativos

Competéncias de Governanga

e Gerenciamento de Riscos Conformidade

Fraude

Resiliéncia Organizacional

Sustentabilidade

Contabilidade

Gestdo do Relacionamento com o Cliente

Ciberseguranga

Finangas

L ; Recursos Humanos
Competéncias da Area

Operacional Tecnologia da Informagdo

Marketing

Vendas

Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Outros Setores, Fungdes ou Processos Relevantes
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As subcategorias predefinidas de conhecimentos e habilidades sdo fornecidas como ponto de partida. O
chefe executivo de auditoria deveria revisar e ajusta-las para que se alinhem com os seguintes aspectos
da organizagdo:

®  Categorias de gestdo de desempenho ou desenvolvimento profissional.

u Prioridades e dreas operacionais.

®  Agrupamentos relevantes de objetivos, riscos e controles.
As subcategorias ndo sdo mutuamente exclusivas; por exemplo, as subcategorias “Programa de Avaliagdo
e Melhoria da Qualidade” e “Etica e Profissionalismo” poderiam ser consideradas como parte da
subcategoria Framework Internacional de Préticas Profissionais (IPPF), uma vez que esses assuntos estdo
definidos nas Normas, que fazem parte do IPPF. Essas categorias foram separadas para enfatizar areas de
foco especial, mesmo que haja redundancias ldgicas. As avaliagbes de proficiéncia deveriam tentar refletir
concretizagGes distintas nessas areas.

Niveis de Proficiéncia

Os quatro niveis de proficiéncia do framework de competéncias refletem complexidade e
responsabilidade progressivas. As caracteristicas de cada nivel de proficiéncia, mostradas no Modelo A1,
visam refletir as praticas globais de lideranga, embora as circunstancias de cada organizagdo possam ser
diferentes. Por exemplo, as proficiéncias desejadas para um auditor sénior podem variar ligeiramente
entre regides, setores e organizacdes.

As caracteristicas gerais de cada nivel de proficiéncia sdo descritas a seguir:

B Proficiéncia basica. O individuo esta consciente dos componentes da subcategoria, tipicamente
por meio da educagdo. Entretanto, o individuo tem experiéncia limitada na aplicagdo do
conhecimento, no exercicio das habilidades ou no trabalho ou exame dos processos
organizacionais.

B Proficiéncia intermediaria. O individuo aplica algum conhecimento, executa algumas habilidades
ou trabalha com determinados processos. Por exemplo, um individuo demonstra a capacidade
de integrar conhecimentos e habilidades em um trabalho de auditoria, mas pode ndo ser
considerado pronto para liderar um trabalho sobre o tema.

®  Proficiéncia avangada. O individuo demonstra a capacidade de liderar ou supervisionar um
trabalho de avalia¢cdo ou consultoria em uma subcategoria de conhecimento ou oferecer
treinamento em uma subcategoria de habilidades.

®  Proficiéncia especializada. O individuo demonstra insights, previsao e valor significativos por
meio do dominio da subcategoria de conhecimentos ou habilidades. O individuo é considerado
um conselheiro confidvel pelo conselho e pela alta administra¢do e um lider de pensamento ou
modelo exemplar por outros auditores internos.

B As expectativas para os niveis de proficiéncia podem variar de acordo com as caracteristicas
organizacionais, a geografia, o setor, o tamanho da fun¢do de auditoria interna e mais. Ndo ha
regras amplamente adotadas para relacionar os niveis de proficiéncia com os papéis profissionais
e seu valor. Ainda assim, os niveis de proficiéncia sdo tipicamente correlacionados com o valor e
o nivel de um papel profissional, devido as forgas do mercado. Ao determinar as expectativas de
proficiéncia para papéis profissionais especificos, os chefes executivos de auditoria deveriam
considerar as restricGes e expectativas organizacionais, as condi¢Ges relevantes do mercado e as
melhores praticas.
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Impacto das Certificagoes e da Experiéncia

Muitos auditores internos obtém certificagdes profissionais para demonstrar proficiéncia e credibilidade
em diversas dreas tematicas. O The IIA concede credenciais como Internal Audit Practitioner™ (IAP),
Certified Internal Auditor® (CIA®) e Certification in Risk Management Assurance® (CRMA®) a profissionais
gue demonstram um entendimento das areas de conhecimento e habilidades relevantes e que atendem
as normas de experiéncia estabelecidas. O credenciamento promove a consisténcia e a adesado as
melhores praticas.

O Guia Pratico do Framework de Competéncias ndo especifica como as avaliagdes dos niveis de
proficiéncia dos individuos em subcategorias especificas deveriam refletir a obteng¢do de certificagcdes. O
julgamento profissional deveria ser sempre aplicado ao avaliar a proficiéncia de um individuo em relagdo
a caracteristicas padronizadas.

Embora os niveis de proficiéncia estejam correlacionados com a quantidade de experiéncia que um
individuo tem com uma habilidade ou area tematica, a experiéncia por si s6 ndo determina a proficiéncia
de um individuo. A proficiéncia também depende da dificuldade, amplitude, profundidade e
complexidade das experiéncias. As caracteristicas de proficiéncia no Framework de Competéncias
referem-se a realizagGes especificas, que os individuos podem ndo demonstrar apesar de terem uma
vasta experiéncia. Por outro lado, individuos com relativamente pouca experiéncia podem demonstrar
proficiéncia em realizagGes especificas.

Além disso, o Guia Pratico do Framework de Competéncias nado especifica um limite de tempo ou data de
validade para o impacto das experiéncias passadas na proficiéncia atual. E possivel que a proficiéncia em
algumas areas tematicas, especialmente aquelas com mudangas frequentes, como tecnologia da
informacdo e ciberseguranca, se degrade com o tempo. Para essas competéncias, a educacgdo profissional
continua pode ajudar os individuos a manter seus niveis de proficiéncia; no entanto, o treinamento por si
s6 pode ser insuficiente para avancar para o proximo nivel de proficiéncia. Tipicamente, sdo necessarios
varios exemplos de evidéncias para determinar que um nivel de proficiéncia mais alto foi alcancado em
qualquer competéncia.

Expectativas dos Niveis dos Cargos

As Normas mencionam apenas trés fungdes de auditoria interna: auditor interno, supervisor do trabalho
de auditoria e chefe executivo de auditoria. Entretanto, as praticas globais padronizaram essencialmente
certos papéis profissionais e os associaram a competéncias especificas e niveis de experiéncia e
proficiéncia. As caracteristicas, competéncias e expectativas para os papéis especificos descritos abaixo
podem ser referéncias Uteis. As expectativas refletidas nos perfis de atuagdo sdao exemplos e ndo
requisitos ou minimos.

O principal fator que diferencia um nivel de outro é o nimero de competéncias que progridem para niveis
de proficiéncia mais altos, e ndo as subcategorias especificas de conhecimentos e habilidades indicadas
nos modelos. Por exemplo, um auditor lider (supervisor de trabalho de auditoria) tipicamente atinge
niveis avancados de proficiéncia em diversas subcategorias, enquanto um auditor sénior (geral) tem
proficiéncias intermediarias, mas é avancado em poucas ou henhuma subcategoria. O auditor sénior
(geral) pode precisar progredir para a proficiéncia avancada em diversas subcategorias antes de ser
considerado para a funcdo de auditor lider (supervisor de trabalhos de auditoria).
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Os usuarios dos modelos do Framework de Competéncias deveriam ajustar os titulos e as expectativas
dos Perfis de Atuagdo as suas circunstancias organizacionais e/ou considerar o uso dos modelos como
apoio para propor ajustes aos niveis de trabalho dos auditores internos.

Auditor de Nivel Bdsico e de Equipe

As fungBes de nivel basico geralmente tém como alvo recém-formados, cuja educagdo supostamente
transmitiu pelo menos uma conscientizagdo e compreensdo (proficiéncia basica) de assuntos relevantes.
Esses candidatos podem ser contratados como trainees, aprendizes ou auditores de equipe. Os auditores
de equipe podem ter alguma experiéncia, mas tanto os auditores iniciantes quanto os de equipe precisam
de supervisdo para realizar os servigos de auditoria interna com eficacia.

Muitas organiza¢Ges buscam candidatos iniciantes com diplomas em contabilidade ou finangas, que
abrangem conceitos e metodologias fundamentais de auditoria, estruturas organizacionais, fungGes e
processos relevantes e informagdes importantes sobre os processos de governanga, gerenciamento de
riscos e controle. Entretanto, as organiza¢des também podem valorizar outras competéncias profissionais
relevantes, incluindo analise de dados, comunicac¢0es e gestdo de projetos, e buscar candidatos com
experiéncia em areas operacionais como marketing, tecnologia da informagao ou ciberseguranca.

Auditor Sénior (Geral e Especialista)

O titulo de auditor sénior é frequentemente usado para indicar que o individuo demonstrou proficiéncia
intermediaria em Auditoria Interna e Competéncias Profissionais, geralmente tendo mais anos de
experiéncia relevante do que o nivel de auditor de equipe. Pode-se esperar que os auditores seniores
executem o planejamento do trabalho e o trabalho de campo sob a direcdo de um supervisor de trabalho
mais qualificado, mas geralmente com menos assisténcia do que um auditor de nivel basico ou de
funcionarios seniores. Em algumas fung¢des de auditoria interna, pode-se esperar que auditores seniores
(gerais) supervisionem o trabalho dos auditores de equipe.

Os individuos transferidos de outras fungGes para a auditoria interna podem ter experiéncia e proficiéncia
relevantes suficientes nas Competéncias de Governanca, Gerenciamento de Riscos e Area Operacional
para serem considerados auditores seniores (especialistas), devido ao valor de mercado de suas
habilidades, mesmo que tenham apenas um nivel basico de proficiéncia nas Competéncias de Auditoria
Interna. Tipicamente, os auditores sénior deveriam demonstrar pelo menos proficiéncia intermedidria nas

Competéncias de Auditoria Interna apds um periodo razoavel de tempo na fungdo.

Auditor Lider (Supervisor de Trabalho de Auditoria e Técnico)

O nivel de auditor lider geralmente indica um supervisor do trabalho de auditoria ou alguém com
habilidades técnicas em um nivel de proficiéncia avanc¢ado, cujo valor de mercado é maior do que o de um
auditor sénior. Os cargos relacionados incluem auditor lider, auditor técnico e gestor de auditoria.

Os supervisores do trabalho deveriam liderar o planejamento do trabalho, que inclui a realizagdo de
avaliagdes de riscos, a priorizagdo dos objetivos de negdcios a serem incluidos no escopo de cada
trabalho de auditoria e o desenvolvimento de um programa de trabalho para concretizar os objetivos do
trabalho.
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Os auditores técnicos tipicamente lideram o planejamento do trabalho e o trabalho de campo relacionado
a uma ou mais areas nas quais tém proficiéncia avangada, embora ndo sejam responsdveis por todo o
trabalho de auditoria. Um supervisor de trabalho ou auditor técnico deveria demonstrar proficiéncia
avangada em pelo menos algumas das Competéncias Profissionais e de Auditoria Interna e em mais de
uma das Competéncias de Governanca, Gerenciamento de Riscos e Area Operacional que sejam
relevantes para a organizagao.

Gestor Sénior e Diretor de Auditoria (ndo Chefe Executivo de Auditoria)

Os auditores internos responsaveis pela gestao de projetos e outros auditores recebem tipicamente
titulos de gestor sénior ou diretor, dependendo de suas proficiéncias, valor de mercado e fatores
especificos da organizagdo ou da fungdo de auditoria interna. Em fungdes de auditoria interna pequenas
ou fungdes em que o chefe executivo de auditoria é um cargo de nivel de diretor, as expectativas
colocadas sobre o gestor sénior de auditoria podem ser semelhantes as colocadas sobre um diretor (ndo
chefe executivo de auditoria) em uma organizagdo maior. Nas fun¢Ges de auditoria interna em que o
chefe executivo de auditoria supervisiona diretores e gestores sénior, as expectativas de proficiéncia para
os diretores sdo tipicamente mais altas do que para os gestores sénior. Os diretores (ndo-chefe executivo
de auditoria) e os gestores séniores deveriam demonstrar, no minimo, proficiéncia avangada em todas as
Competéncias de Auditoria Interna, enquanto os diretores (ndo-chefe executivo de auditoria) tipicamente
demonstram proficiéncia em nivel de especialista em uma ou mais subcategorias, refletindo e
correspondendo ao seu alto valor de mercado.

Chefe Executivo de Auditoria

Os chefes executivos de auditoria deveriam demonstrar pelo menos proficiéncia avangada em todas as
Competéncias Profissionais e de Auditoria Interna, com expectativa de proficiéncia em nivel de
especialista na maioria delas. Em geral, também deveriam ter proficiéncia em nivel de especialista em

algumas Competéncias de Governanga e Gerenciamento de Riscos.

As Competéncias de Auditoria Interna, Profissionais e de Governanga e Gerenciamento de Riscos estdo
relacionadas a capacidade do chefe executivo de auditoria de:

®  Contribuir para a governanca e a estratégia da funcdo de auditoria interna.
®  Liderar e gerenciar os auditores internos.
B Comunicar-se e negociar com eficacia em toda a organizacdo.
®  Qrientar o conselho e a alta administragdo sobre como melhorar a eficacia dos processos de
gerenciamento de riscos da organizagao.
B Aplicar andlises avangadas e monitoramento continuo de riscos.
®  Fornecer lideranga de pensamento sobre tendéncias de riscos emergentes, expectativas
regulatdrias e melhores praticas no gerenciamento de riscos corporativos.
Quando o chefe executivo de auditoria entra no cargo vindo de uma funcgdo, industria ou setor diferente,
o conselho deveria estar consciente de que o individuo pode ter apenas proficiéncia basica ou
intermediaria em algumas subcategorias. Nessas situa¢des, o conselho pode esperar que o executivo
desenvolva certas competéncias até atingir proficiéncia avancada em um periodo razoavel de tempo.
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Membro do Comité de Auditoria

Os membros do comité de auditoria de um conselho sdo tipicamente executivos atuais ou antigos
altamente experientes. Dessa forma, eles geralmente possuem proficiéncia em nivel de especialista em
algumas subcategorias, especialmente nas competéncias de governanga, gerenciamento de riscos e area
operacional, com as quais tém experiéncia profissional anterior. Os membros do comité de auditoria
deveriam ter proficiéncia avangada nas Competéncias Profissionais e de Auditoria Interna. Entretanto, se
novos membros do comité de auditoria estiverem em niveis de proficiéncia basicos ou intermediarios em
algumas Competéncias de Auditoria Interna, o chefe executivo de auditoria é responsavel por fornecer a
eles as informacdes e a interagdo necessarias para melhorar seus niveis de proficiéncia em um periodo de
tempo razoavel.

Lider da Equipe de Avaliagdo de Qualidade

O lider de uma equipe de avaliagdo de qualidade, ou um individuo exclusivamente responsavel por uma
avaliacdo de qualidade, tipicamente tem proficiéncia em nivel de especialista na maioria das
Competéncias de Auditoria Interna, especialmente no Programa de Avaliagdo e Melhoria da Qualidade.
Os avaliadores podem se beneficiar de ter concluido um treinamento em metodologias de avaliagdo de
qualidade.

Uma avaliagdo externa de qualidade deve ter pelo menos uma pessoa com a designagao CIA liderando ou
realizando o trabalho. Ter um CIA transmite um certo nivel de credibilidade e adesdo a normas éticas e
profissionais.

As avaliagGes internas de qualidade ndo estdo sujeitas ao requisito de CIA, embora a qualidade dessas
avaliagGes dependa em grande parte das proficiéncias e do profissionalismo do avaliador.

Os lideres das equipes de avaliagdo interna e externa de qualidade também deveriam ter proficiéncias
avancadas nas Competéncias da Area Operacional que sejam significativas para a organizacdo, a fim de
fornecer assessoria sobre como a estratégia, o planejamento e os recursos da fungdo de auditoria interna

podem ser alinhados para oferecer o valor ideal ao conselho e a alta administragdo.
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Usando o Framework de Competéncias

O Guia Pratico do Framework de Competéncias fornece uma metodologia para avaliar as competéncias
individuais e coletivas. Esta orientac¢do ajuda os individuos e os lideres a identificarem areas de pontos
fortes individuais e coletivos, bem como lacunas entre as proficiéncias desejadas e as atuais, o que pode
informar o desenvolvimento profissional e os planos de alocagdo de recursos.

Essas avaliagGes deveriam ser realizadas de forma continua, para garantir que o valor dos servigos de
auditoria interna continue atendendo as expectativas dos stakeholders.

Como Individuo

A Avaliagdo de Competéncias Individuais no Modelo A3 é usada para avaliar a proficiéncia nas
subcategorias especificadas, comparando as competéncias documentadas de um auditor interno com as
caracteristicas de uma proficiéncia progressivamente complexa e valiosa nessas areas. A autoavaliagdo do
individuo é util para identificar pontos fortes e relativamente fracos, que deveriam embasar um plano de
treinamento para manter e melhorar certas proficiéncias. O Modelo A3 também inclui uma coluna para
registrar as avaliagdes de proficiéncia anteriores, para identificar dreas de desenvolvimento profissional e
demonstrar a concretizagdo de planos ou metas anteriores.

O gestor do individuo deveria revisar a autoavaliagao e fornecer feedback, pois o gestor pode considerar a
forga das evidéncias de forma diferente e, assim, classificar determinadas proficiéncias de forma
diferente. O gestor também pode identificar subcategorias diferentes ou adicionais que o individuo
deveria desenvolver, por exemplo, para se alinhar as necessidades coletivas de proficiéncia da fungdo de
auditoria interna.

Embora possa ndo haver uma ligagdo explicita ou automatica entre o desenvolvimento de competéncias e
a progressdo na carreira, os exemplos de Perfil de Atuagao nos Modelos B1-B9 sdo Uteis para comparar as
proficiéncias avaliadas de um individuo com as expectativas tipicas de sua atuagdo atual ou desejada. A
comparacgao da avaliagdo de competéncias de um individuo com os exemplos de Perfil de Atuagdo pode
fornecer evidéncias de que o individuo é um bom candidato a uma promogdo ou que certas competéncias
precisam ser aprimoradas para atender as expectativas de sua atuagdo atual. Uma coluna no Modelo A3 é
dedicada a documentacdo das aces a serem tomadas pelo individuo e seu supervisor para atingir a meta
de proficiéncia em cada subcategoria durante o proximo periodo. A coluna “Outras Observacdes” pode
ser usada para registrar observagdes ou outras evidéncias para corroborar a avaliagdo de proficiéncia ou o
plano de desenvolvimento profissional.
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Como Chefe Executivo de Auditoria

O chefe executivo de auditoria deveria revisar as subcategorias no Modelo Al e o contexto adicional no
Modelo A2, para assegurar que o Framework de Competéncias esteja alinhado com as prioridades da
organizagdo. Se novas subcategorias forem adicionadas ou as subcategorias existentes forem combinadas,
essas alteragdes deveriam ser estendidas a todos os outros modelos, para assegurar uma metodologia
consistente.

O chefe executivo de auditoria e outros com responsabilidades de supervisao deveriam usar o Modelo A3
para examinar periodicamente as autoavaliagGes periddicas de competéncias individuais, e fornecer
feedback e orientagdo. Quando o nivel de proficiéncia autoavaliado de um individuo é maior ou menor do
gue o do supervisor, pode haver diferengas nas expectativas dos papéis profissionais atuais e nas
percepgdes de realizagbes. As discussdes podem ajudar a alinhar ambas as partes com um entendimento
mutuo, incluindo as a¢des a serem tomadas pelo individuo e pelo supervisor e o treinamento e
desenvolvimento apropriados a serem buscados. Essas discussdes deveriam fazer parte da abordagem do
chefe executivo de auditoria para promover o desenvolvimento individual e atingir as metas de
competéncia da fungdo de auditoria interna.

A Avaliagdo de Competéncias Coletivas no Modelo A4 é usada para resumir as proficiéncias dos auditores
internos. O Modelo A4 inclui colunas para registrar as avaliages de proficiéncia coletiva anteriores e
atuais, as metas para periodos futuros e as agGes a serem tomadas pelo chefe executivo de auditoria. O
nivel de proficiéncia desejado deveria se alinhar a estratégia da fungdo de auditoria interna e as
prioridades organizacionais. Definir metas e acompanhar o progresso em dire¢do a essas metas promove
a melhoria continua e ajuda o chefe executivo de auditoria a demonstrar conformidade com as Normas.

ApOs assegurar que as subcategorias de competéncia estejam alinhadas com as prioridades
organizacionais e com a avaliagdo das competéncias coletivas, o chefe executivo de auditoria deveria
identificar as lacunas entre as proficiéncias desejadas e as atuais e determinar como obter os recursos
necessarios. A abordagem pode incluir treinamento, contratagdo e terceirizagdo (inclusive a partir de
outras fungBes dentro da organizagdo). O chefe executivo de auditoria pode usar a documentagdo de uma
avaliagdo de competéncias coletivas ao solicitar os recursos financeiros, humanos e tecnolégicos
necessarios para apoiar a estratégia de auditoria interna e completar o plano de auditoria interna.

Se o estatuto da auditoria interna especificar que a fungdo deveria prestar servigos de consultoria, o chefe
executivo de auditoria deveria assegurar que a fungdo possua, no minimo, proficiéncia avangada nas
Competéncias relevantes de Governanca, Gerenciamento de Riscos e Area Operacional. Atingir a
proficiéncia no nivel de especialista em areas criticas indica que a fungao de auditoria interna e o chefe
executivo de auditoria sdo conselheiros confidveis do conselho e da alta administragdo.

Determinando as Necessidades de Competéncia para Trabalhos de Auditoria Interna

Os supervisores de trabalhos devem determinar as competéncias necessarias para fornecer insights e
previsdes valiosos nos trabalhos de avaliacdo e consultoria, que se beneficiam das proficiéncias nas
subcategorias de Conhecimentos e Habilidades. Os supervisores de trabalhos deveriam comparar as
competéncias individuais com as avaliagGes de riscos, objetivos e escopo do trabalho de auditoria interna,
para identificar os recursos com pontos fortes relevantes e montar uma equipe com habilidades
complementares.

Se um trabalho exigir proficiéncia em uma subcategoria especifica de Conhecimentos e Habilidades que
os auditores internos ndo possuam, o supervisor do trabalho deveria discutir a situagdo com o chefe
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executivo de auditoria. O chefe executivo de auditoria deveria determinar se outros recursos podem ser
obtidos ou se o programa de trabalho da auditoria pode ser modificado para alavancar as competéncias
dos recursos disponiveis.

No fim de um trabalho de auditoria interna, o feedback do supervisor do trabalho pode ser usado como
evidéncia objetiva para apoiar ou atualizar as avaliagcdes de competéncias individuais.

Reportando ao Conselho e a Alta Administra¢do

O chefe executivo de auditoria é responsavel por comunicar ao conselho e a alta administragao se a
fungdo de auditoria interna possui uma combinagdo apropriada e suficiente de competéncias. Conforme
indicam as Normas, as competéncias apropriadas se alinham com as prioridades da organizagdo e
“suficiente” refere-se a quantidade de recursos disponiveis para os trabalhos de auditoria.

O chefe executivo de auditoria pode usar os resultados da avaliagdo de competéncias coletivas para
apoiar comunicagdes periddicas com o conselho e a alta administracdo sobre o nivel apropriado e
suficiente dos recursos humanos da fun¢do de auditoria interna. Da mesma forma, se um chefe executivo
de auditoria identificar que a fungdo de auditoria interna nao esta entregando o valor desejado, os niveis
de proficiéncia coletiva podem precisar ser ajustados.

O chefe executivo de auditoria deveria consultar o conselho e a alta administracdo para estabelecer
métricas de desempenho relacionadas a competéncia para a fun¢do de auditoria interna, como obter e
manter credenciais profissionais, concluir treinamentos especificos ou conduzir determinados trabalhos
de auditoria interna. O processo de gerenciamento do desempenho também deveria incluir o
estabelecimento de metas de competéncia para o chefe executivo de auditoria e o fornecimento de
autoavalia¢des para o conselho e a alta administragdo. As métricas de desempenho do chefe executivo de
auditoria e da func¢do deveriam demonstrar melhoria continua.

Avalia¢oes de Desempenho e Promogoes

As avaliagdes de competéncias individuais e coletivas deveriam ser atualizadas com base no desempenho
observado. A frequéncia e a metodologia para essas atualizagGes podem variar; no entanto, as altera¢des
em um nivel de proficiéncia avaliado deveriam ser acompanhadas de documentagdo de apoio que forneca
uma base para comunicagao, acordo e definicdo de metas. Os supervisores de trabalho deveriam fornecer
feedback sobre o desempenho durante e apds os trabalhos, para apoiar as avaliagGes de proficiéncia. Da
mesma forma, o chefe executivo de auditoria deveria revisar periodicamente as proficiéncias avaliadas
em relagdo as metas, para determinar se as taticas para desenvolver e obter as competéncias apropriadas
foram eficazes ou se precisam de ajustes.

Os exemplos de Perfis de Atuagdo nos Modelos B1-B9 podem ser Uteis para o benchmarking das
expectativas de competéncia para diversos niveis de cargo. Uma suposicdo geral é que os papéis
profissionais e os niveis de cargo aumentam em termos de responsabilidade e remuneragdo a medida que
os niveis de proficiéncia aumentam. O chefe executivo de auditoria deveria revisar os exemplos, para
assegurar a consisténcia com as condi¢des do mercado.

Os chefes executivos de auditoria e outros supervisores deveriam estar cientes de como as avaliagdes de
competéncias individuais se comparam as expectativas de nivel de cargo e deveriam considerar esses
fatores nas discussdes sobre promogdes, planos estratégicos e orgamentos. DecisGes sobre a promogado
de determinados individuos consideram muitos fatores; entretanto, a comparagdo das proficiéncias com
as caracteristicas padronizadas deveria melhorar a consisténcia e a objetividade de tais decisGes.
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Anexo A. Normas Relevantes do IIA

Os seguintes recursos do IIA foram citados ao longo deste guia.

Principios e Normas

Principio 3 — Demonstre Competéncia

Norma 3.1 — Competéncia

Norma 3.2 — Desenvolvimento Profissional Continuo
Norma 7.2 — Qualificagdes do Chefe Executivo de Auditoria
Norma 8.1 — Interagdo com o Conselho

Norma 8.4 — Avaliagdo Externa de Qualidade

Principio 9 — Planeje Estrategicamente

Norma 9.1 — Entendendo os Processos de Governanga, Gerenciamento de Riscos e Controle
Norma 9.2 — Estratégia de Auditoria Interna

Norma 9.3 — Metodologias

Principio 10 — Gerencie os Recursos

Norma 10.2 — Gestdo dos Recursos Humanos

Principio 11 — Comunique-se com Eficacia

Norma 11.2 — Comunicagdo Eficaz

Principio 12 — Aprimore a Qualidade

Norma 12.1 — Avaliagdo Interna de Qualidade

Norma 12.2 — Mensuragdo do Desempenho

Norma 12.3 — Supervisione e Melhore o Desempenho do Trabalho
Principio 13 — Planeje os Trabalhos com Eficacia

Norma 13.5 — Recursos do Trabalho

Principio 14 — Conduza o Trabalho de Auditoria

Principio 15 — Comunique as Conclusdes do Trabalho e Monitore os Planos de Agédo
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Anexo B. Glossario

As definigOes foram extraidas do “Glossario” da publicagdo Normas Globais de Auditoria Interna do The

lIA, edigcdo de 2024, salvo indicagdo em contrario.

alta administragao - O nivel mais alto da gestdo executiva de uma organizagao, que é responsavel, em
ultima instancia, perante o conselho por executar as decisdes estratégicas da organizacgao,
geralmente um grupo de pessoas que inclui o CEO ou o diretor da organizagao.

auditoria interna — Um servico independente e objetivo de avaliagao e consultoria, criado para agregar
valor e melhorar as operagdes de uma organizagao. Ela auxilia a organizagdo a atingir seus objetivos,
a partir de uma abordagem sistematica e disciplinada a avaliagdo e melhoria da eficicia dos

processos de governanga, gerenciamento de riscos e controle.

avaliagdo — Declaragdo destinada a aumentar o nivel de confianga dos stakeholders sobre os processos de
governanga, gerenciamento de riscos e controle de uma organizagdo em relagdo a uma questdo,
condigdo, assunto ou atividade sob revisdo, quando comparados com critérios estabelecidos.

avaliacdo de riscos (assessment) — A identificacdo e analise dos riscos relevantes para o atingimento dos
objetivos de uma organizagdo. A significancia dos riscos é normalmente avaliada em termos de

impacto e probabilidade.

causa raiz — Questao central ou motivo subjacente da diferenga entre os critérios e a condi¢ao de uma
atividade sob revisdo.

ceticismo profissional — Questionar e avaliar criticamente a confiabilidade das informacgdes.

chefe executivo de auditoria — O cargo de lideranga responsavel pela gestao eficaz de todos os aspectos
da funcdo de auditoria interna e por garantir o desempenho de qualidade dos servigos de auditoria
interna de acordo com as Normas Globais de Auditoria Interna. O titulo especifico do cargo e/ou as
responsabilidades podem variar de uma organizagao para a outra.

competéncia — Conhecimento, habilidades e capacidades.

conclusdo do trabalho — O julgamento profissional dos auditores internos sobre as constatacGes do
trabalho quando vistas coletivamente. A conclusdo do trabalho deveria indicar um desempenho
satisfatorio ou insatisfatério.

conselho — Orgdo de mais alto nivel encarregado da governanga, como, por exemplo:

®  Um conselho de administragao.

®  Um comité de auditoria.

®  Um conselho de governadores ou curadores.

B Um grupo de funcionarios eleitos ou nomeados politicos.

®  Qutro drgdo que tenha autoridade sobre as fungdes relevantes de governanga.
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Em uma organizac¢do que tenha mais de um drgao de governanga, "conselho" refere-se ao
6rgdo ou Orgdos autorizados a fornecer a fungdo de auditoria interna a autoridade, o papel e as
responsabilidades apropriados.

Se ndo houver qualquer uma das opgGes acima, a expressao "conselho" deve ser interpretada
como referéncia ao grupo ou pessoa que atua como o érgao dirigente de mais alto nivel da
organizagdo. Exemplos incluem o diretor da organizagdo e a alta administragdo.

controle — Qualquer agao tomada pela gestdo, pelo conselho e por outras partes para gerenciar riscos e
aumentar a probabilidade de que os objetivos e metas estabelecidos sejam atingidos.

critérios — Em um trabalho, especificagdes do estado desejado da atividade sob revisdo (também
chamadas de "critérios de avaliagdo").

estatuto de auditoria interna — Um documento formal que inclui o mandato da fung¢do de auditoria
interna, a posicao organizacional, as relagGes de reporte, o escopo do trabalho, os tipos de servigos e
outras especificagGes.

fungao de auditoria interna — Um individuo ou grupo profissional responsavel por prestar servigos de

avaliagdo e consultoria a uma organizagao.

gerenciamento de riscos — Um processo para identificar, avaliar, gerenciar e controlar possiveis eventos
ou situagdes, para fornecer garantia razoavel quanto ao atingimento dos objetivos da organizagao.

governanga — A combinacdo de processos e estruturas implementadas pelo conselho para informar,
dirigir, gerenciar e monitorar as atividades da organizacdo para atingir seus objetivos.

impacto — O resultado ou efeito de um evento. O evento pode ter um efeito positivo ou negativo sobre a
estratégia ou os objetivos de negdcio da organizacgdo.

integridade — Comportamento caracterizado pela adesdo a principios morais e éticos, incluindo a
demonstracdo de honestidade e coragem profissional para agir com base em fatos relevantes.

mandato de auditoria interna — A autoridade, papel e responsabilidades da fun¢do de auditoria interna,
que podem ser concedidos pelo conselho e/ou leis e/ou regulamentos.

manual de auditoria interna — Documentacdo do chefe executivo de auditoria sobre as metodologias
(politicas, processos e procedimentos) para orientar e dirigir os auditores internos dentro da fungéo
de auditoria interna.

metodologias — Politicas, processos e procedimentos estabelecidos pelo chefe executivo de auditoria para
orientar a fun¢do de auditoria interna e aprimorar sua eficacia.

objetivos do trabalho - Declaracdes que articulam o propdsito de um trabalho e descrevem as metas
especificas a serem atingidas.

periodicamente — Em intervalos regulares, dependendo das necessidades da organizagao, incluindo a
funcdo de auditoria interna.

planejamento do trabalho — Processo durante o qual os auditores internos coletam informacgdes, avaliam
e priorizam os riscos relevantes a atividade sob revisdo, estabelecem os objetivos e o escopo do
trabalho, identificam os critérios de avaliagdo e criam um programa de trabalho para um trabalho.
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plano de auditoria interna — Um documento, desenvolvido pelo chefe executivo de auditoria, que
identifica os trabalhos e outros servigos de auditoria interna previstos para serem prestados em um
determinado periodo. O plano deve ser baseado em riscos e dinamico, refletindo ajustes oportunos
em resposta as mudangas que afetam a organizagdo.

processos de controle — As politicas, procedimentos e atividades criados e implementados para gerenciar
os riscos para que estejam dentro do nivel de tolerdncia a risco de uma organizagao.

proficiéncia — aprimoramento dos conhecimentos ou habilidades [Dicionario Merriam-Webster
https://www.merriam-webster.com/dictionary/proficiency].

programa de avaliagao e melhoria da qualidade — Um programa estabelecido pelo chefe executivo de
auditoria para avaliar e garantir que a fungdo de auditoria interna esteja em conformidade com as
Normas Globais de Auditoria Interna, atinja os objetivos de desempenho e busque a melhoria

continua. O programa inclui avaliagdes internas e externas.

resultados dos servigos de auditoria interna — Resultados, como conclusdes do trabalho, temas (como
praticas eficazes ou causas raizes) e conclusdes no nivel da unidade de negdcios ou organizagao.

resultados do trabalho — As constatac¢des e a conclusdo de um trabalho. Os resultados do trabalho
também podem incluir recomendagdes e/ou planos de agdo.

risco — O efeito positivo ou negativo da incerteza sobre os objetivos.

servigos de avaliagdo — Servicos por meio dos quais os auditores internos realizam avaliagGes objetivas
para fornecer garantia. Exemplos de servigos de avaliagdo incluem trabalhos de conformidade,
financeiros, operacionais ou de desempenho, e de tecnologia. Os auditores internos podem fornecer
garantia limitada ou razodavel, dependendo da natureza, do momento e da extensdo dos
procedimentos executados.

servigos de consultoria — Servigos por meio dos quais os auditores internos oferecem orientagao aos
stakeholders de uma organizagao, sem prestar avaliagdo ou assumir responsabilidades de gestdo. A
natureza e o escopo dos servigos de consultoria estdo sujeitos a acordo com os stakeholders
relevantes. Exemplos incluem consultoria sobre a criacdo e implementacdo de novas politicas,
processos, sistemas e produtos; a prestagao de servigos forenses; condugdo de treinamento; e a
facilitagdo de discussdes sobre riscos e controles. "Servigos de consultoria" também sdo conhecidos

como "servicos de assessoria".

stakeholder — Uma parte com interesse direto ou indireto nas atividades e nos resultados de uma
organizacgdo. Stakeholders podem incluir o conselho, a gestdo, os funcionarios, os clientes, os
fornecedores, os acionistas, os 6rgdos reguladores, as instituicGes financeiras, os auditores externos,
o publico e outros.

supervisor do trabalho — Um auditor interno responsavel por supervisionar um trabalho de auditoria
interna, o que pode incluir treinamento e assisténcia aos auditores internos, bem como revisdo e
aprovacdo do programa de trabalho, papéis de trabalho, comunicacéo final e desempenho do
trabalho. O chefe executivo de auditoria pode ser o supervisor do trabalho ou pode delegar essas

responsabilidades.
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terceirizagao — Contratacdo de um prestador de servigos de auditoria interna externo independente. A
terceirizagdo total de uma fungao refere-se a contratagdo de toda a fungao de auditoria interna, e a
terceirizagdo parcial (também chamada de “cosourcing”) indica que apenas uma parte dos servigos é
terceirizada.

trabalho — Uma atribui¢do ou projeto especifico de auditoria interna, que inclui varias tarefas ou
atividades criadas para atingir um conjunto especifico de objetivos relacionados. Consulte também
"servigos de avaliagdo" e "servigos de consultoria".
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Anexo C. Modelos

A apostila do Microsoft Excel que acompanha este guia contém modelos para apresentar e aplicar o Framework de Competéncias.

N2 da
Planilha

Titulo

Descrigdo do Contetido

Al

A2

A3

Ad

B1

B2

B3

B4

B5

B6

B7

B8

B9

B10

B11

Cc1

Framework de Competéncias

Exemplos de subcategorias de
Conhecimentos e Habilidades

Avaliagdo de Competéncias Individuais

Avaliagdo de Competéncias Coletivas

Perfil de Atuagdo 1: Auditor Interno de
nivel Basico

Perfil de Atuagdo 2: Auditor Interno de
nivel de Equipe

Perfil de Atuagdo 3: Auditor Interno
Sénior (geral)

Perfil de Atuagdo 4: Auditor Interno
Sénior (especialista)

Perfil de Atuagdo 5: Lider de Auditoria
(supervisor de trabalhos de auditoria)

Perfil de Atuagdo 6: Lider de Auditoria
(técnico)

Perfil de Atuagdo 7: Gestor Sénior de
Auditoria

Perfil de Atuagdo 8: Diretor de Auditoria
Interna (ndo-CAE)

Perfil de Atuagdo 9: Chefe Executivo de
Auditoria

Perfil de Atuagdo 10: Membro do Comité
de Auditoria

Perfil de Atuagdo 11: Lider da Equipe de
Avaliagdo de Qualidade

Checklist de Conformidade

Uma matriz de subcategorias de Conhecimentos e Habilidades e niveis de proficiéncia, com
descrigdes de caracteristicas e exemplos para cada combinagdo.

Exemplos de alguns dos principais processos ou subtépicos que seriam considerados como
parte de cada subcategoria de Conhecimentos e Habilidades.

Um modelo para registrar avaliagdes de competéncias individuais, para facilitar o
desenvolvimento e a conformidade com as Normas.

Um modelo para registrar avaliagdes de competéncias coletivas, para facilitar o
planejamento de recursos e a conformidade com as Normas.

Exemplo de uma avaliagdo de competéncias tipica para um auditor interno iniciante.

Exemplo de uma avaliagdo de competéncias tipica para um auditor interno de nivel de

equipe.

Exemplo de uma avaliagdo de competéncias tipica para um auditor interno sénior (geral).

Exemplo de uma avaliagdo de competéncias tipica para um auditor interno sénior
(especialista).

Exemplo de uma avaliagdo de competéncias tipica para um lider de auditoria (supervisor de
trabalhos de auditoria).

Exemplo de uma avaliagdo de competéncias tipica para um lider de auditoria (técnico).

Exemplo de uma avaliagdo de competéncias tipica para um gestor sénior de auditoria.

Exemplo de uma avaliagdo de competéncias tipica para um diretor de auditoria interna
(ndo-CAE).

Exemplo de uma avaliagdo de competéncias tipica para um chefe executivo de auditoria.

Exemplo de uma avaliagdo de competéncias tipica para um membro do comité de auditoria.

Exemplo de uma avaliagdo de competéncias tipica para um lider da equipe de avaliagdo de
qualidade.

Oportunidades para usar o Modelo de Competéncias e os modelos que o acompanham
para apoiar a demonstragdo de conformidade com os requisitos das Normas.
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Sobre o The Institute of Internal Auditors
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