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A Nemzetkdzi Szakmai Gyakorlatok Keretrendszere (International Professional Practices Framework®) a
Globadlis Belsé Ellen6rzési Normakat (Global Internal Audit Standards™), a Tematikus kdvetelményeket és
a Globalis iranymutatdsokat foglalja magaban. A Tematikus kovetelmények kotelez6ek, és azokat a
Normakkal egyutt kell alkalmazni, amelyek az el&irt gyakorlatok hiteles alapjat képezik.

A Tematikus kdvetelmények egyértelmd elvarasokat tdmasztanak a belsé ellenérokkel szemben aziltal,
hogy a szlikséges minimumot hatdrozzdk meg a megjelolt kockazati teriiletek ellenérzésére vonatkozéan.
A szervezet kockazati profilja megkovetelheti, hogy a belsé ellenérok a téma tovabbi szempontjait is
figyelembe vegyék.

A Tematikus kovetelményeknek valé megfelelés noveli a belsé ellenérzési szolgaltatasok
kovetkezetességét, valamint javitja a belsé ellenérzési szolgaltatasok és eredmények min&ségét és
megbizhatdsagat. Végss soron a Tematikus kovetelmények fejlesztik a belsé ellendrzési szakmat.

A belsé ellen6roknek a Globdlis Belsé Ellen6rzési Normakkal 6sszhangban kell alkalmazniuk a Tematikus
kovetelményeket. A Tematikus kovetelményeknek valé megfelelés a bizonyossagot nyujto szolgdltatasok
esetében kotelezd, a tandcsaddi szolgaltatasok esetében pedig ajanlott. A Tematikus kdvetelmény akkor
alkalmazhatd, ha a téma:

A belsé ellenGrzési tervben szerepl6 megbizas targya.
Egy megbizas teljesitése soran azonositott.
Az eredeti belsé ellenérzési tervben nem szerepld soron kiviili megbizas targya.

Dokumentalni kell, és meg kell 6rizni annak bizonyitékat, hogy a Tematikus kdvetelményben szereplé
minden egyes kovetelmény alkalmazhatdsagat értékelték. Nem minden egyes kovetelmény alkalmazhato
minden megbizas esetén; ha a kovetelményeket nem alkalmazzak, az indoklast dokumentalni kell és meg
kell 6rizni. A Tematikus kovetelménynek valé megfelelés kotelezd, és azt a mindségértékelések soran
vizsgaljak.

Harmadik felek

A harmadik fél olyan kils6 személy, csoport vagy szervezet, akivel egy szervezet (,az elsédleges
szervezet”) lizleti kapcsolatot |étesit termékek vagy szolgaltatdsok beszerzése céljabdl. A kapcsolat
szerz6déssel, megallapodassal vagy mas mdédon formalizalhatd. Ez a Tematikus kdvetelmény a ,,harmadik
fél” kifejezést hasznalja a beszallitdkra, szolgdltatdkra, vallalkozdkra, alvallalkozdkra, kiszervezett
szolgaltatast nyujtokra, egyéb ligyndkségekre és tanacsaddkra. A kifejezés azokra a megallapodasokra is
kiterjed, amelyek a harmadik fél és annak alvallalkozéi kdzott jonnek létre, akik az ellatasi lanc
alacsonyabb szintjén helyezkednek el.

A Tematikus kovetelmény akkor alkalmazandd, amikor a belsé ellendrzési funkcié harmadik felekre
és/vagy alvéllalkozoi kapcsolatokra vonatkozdan végez ellendrzési tevékenységet, beleértve azokat is,
amelyek a harmadik fél szerz6dése vagy megallapodasa alapjan az adott szervezettel tovabbi (negyedik
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vagy annal mélyebb) szinteken engedélyezettek. A belsd ellendréoknek a harmadik és a tovabbi szinteken
Iévé feleket a kockdzat alapjan sziikséges besorolniuk a késébbi kockazatkezelési szakaszban leirtak
szerint. A bels6 ellen6réknek a kockazatértékelés eredményei altal jelzett valamennyi kdvetelményt
alkalmazniuk kell, és a kivételeket kell.

Ez a Tematikus kévetelmény nem vonatkozik az elsédleges szervezettel fennallé olyan kdzvetett kilsé
kapcsolatokra, érdekeltségekre vagy érintettségekre, mint példaul a szabdlyozé hatdésagok, ligynokok,
brékerek, befekteték, vagyonkezel6k/vezet6testileti tagok, kbzszolgaltatdk és a nyilvanossag tagjai, vagy
belsé kapcsolatokra, mint példaul alkalmazottak vagy csoporton beliili szolgaltaték.

A harmadik fél fogalmat agazattdl vagy mas kontextustdl fliggben eltéré modon lehet meghatarozni és
haszndlni. A belsé ellen6rok szamara biztositott a rugalmassagra, és szakmai megitélésiikre javasolt
hagyatkozniuk, hogy a Tematikus kdvetelményt az elsédleges szervezet harmadik félre vonatkozé
meghatdrozasahoz igazitsak.

Az elsédleges szervezet (a harmadik féllel megallapodast koté szervezet) valtozatlanul felelGs a
célkitlizéseinek elérésével kapcsolatos kockazatokért, akkor is, ha egy harmadik felet biz meg egy vagy
tobb célkitlizés elérésének elésegitésével. A harmadik felekkel valé egyuttmikddés olyan kockdzatokat
rejt magdban, amelyeket megfelel6 iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatokon keresztil kell
azonositani, értékelni és kezelni, a jelen Tematikus kovetelményben foglaltak szerint. Ha egy harmadik fél
nem teljesiti a szerz6désben foglaltakat, etikatlan gyakorlatot folytat, vagy tGzleti miikodésében zavar
keletkezik, az els6dleges szervezetet is hatranyos érinthetik a kovetkezmények. A harmadik felekkel
kapcsolatos kockazatok kategoridi és példai a kovetkezék:

Stratégiai, példdul az elsGdleges szervezet kiildetésének és/vagy magas szintl célkit(izéseinek
megvaldsitasara vagy az egyesiilések és felvasarlasok hatasainak kezelésére vald képesség
csokkenése.

Reputacios, példaul a kornyezetnek vagy az elsédleges szervezetnek az Ggyfelekkel, vevékkel és
érdekeltekkel valé kapcsolataban és bizalmaban okozott kar.

Etikai, mint példdul feddhetetlenség, 6sszeférhetetlenség, kenépénz és korrupcid.

MUikodési, példaul fizikai és informacidbiztonsagi, bennfentes kockazat, szolgaltatasi zavarok és a
célok elmaradasa.

Pénzigyi, példaul harmadik fél fizetésképtelensége és visszaélés.

Megfelelési, a vonatkozé helyi, nemzeti és nemzetkozi szabalyozasi kdvetelmények alapjan.
Kiberbiztonsagi és egyéb adatvédelmi, példaul az érzékeny adatok veszélyeztetése és
kiszivargasa.

Informaciétechnoldgiai, példaul a kritikus mveleteket tdmogaté szolgaltatasok hidnya.
Jogi, példaul 6sszeférhetetlenség, jogvitak és szerz6désszegés miatti pereskedés.

Fenntarthatdsagi, példaul kornyezeti, tarsadalmi és iranyitasi szempontok. llyen példaul a
szervezet természeti kornyezetre gyakorolt hatasaval kapcsolatos kockazatok, valamint a
szervezet és a kozosségek kozotti interakcidkkal kapcsolatos kockazatok.

Geopolitikai, példaul kereskedelmi vitak/szankcidk és politikai instabilitas.
A harmadik fél életciklusa a kivalasztasbdl, a szerz6déskotésbdl, a beillesztésbdl, a nyomon kovetésbdl és

a szerz6dés megsziintetésébdl all. A belsd ellenéroknek ezeket a szakaszokat is figyelembe kell vennitik az
irdnyitdsi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatokra vonatkozé kovetelmények értékelésekor.
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Harmadik felek iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatainak
értékelése és felmérése.

Ez a Tematikus kdvetelmény kovetkezetes, atfogd megkdzelitést biztosit a harmadik felekhez kapcsolédé
iranyitasi, kockazatkezelési és kontrollfolyamatok kialakitasanak és végrehajtasanak értékeléséhez. A
kovetelmény a szlikséges minimumot képviseli az értékeléshez.

IRANYITAS
Kévetelmények:

A belsé ellen6roknek az elsGdleges szervezet harmadik feleinek iranyitasaval kapcsolatban a kdvetkezd
szempontokat kell értékelnilik, beleértve a vezet6testiilet dltal gyakorolt felligyeletet is:

Szabalyozott megkozelitést alakitanak ki, hajtanak végre, és rendszeresen felilvizsgalnak annak
meghatarozasara, hogy szerz6dést kdssenek-e harmadik féllel. A megkozelités megfelel6
kritériumokat tartalmaz annak meghatarozasara és értékelésére, hogy milyen eréforrasok
szlikségesek és allnak rendelkezésre a célok eléréséhez egy termék vagy szolgaltatas nydjtasa
révén.

Szabdlyzatokat és folyamatokat alakitottak ki a harmadik felekkel valé kapcsolatok és kockazatok
meghatdrozasara, értékelésére és kezelésére a harmadik felek teljes kapcsolati életciklusa soran.
A szabdlyzatok és folyamatok 6sszhangban vannak az alkalmazandd jogszabalyi
kovetelményekkel, és a kontrollkdrnyezet megerdsitése érdekében rendszeresen fellilvizsgaljak
és frissitik azokat.

A szervezet harmadik felek kezelésére vonatkozo szerepeit és felelGsségi koreit meghatarozzak,
részletezve, ki valasztja ki, iranyitja, kezeli a harmadik feleket, ki kommunikal veliik, ki végzi a
nyomon kovetésiiket, és kinek kell tdjékoztatast kapnia a harmadik felek tevékenységérdl.
Kialakitottak egy olyan folyamatot, amely biztositja, hogy a harmadik félhez rendelt szereppel és
felel6sséggel megbizott személyek rendelkezzenek a megfelelé kompetenciakkal.

Meghatdrozdsra keriiltek olyan kommunikacids eljarasrendek, amelyek biztositjak az érintett
érdekelt felek szamara a kiemelten kezelt harmadik felek teljesitményére, kockazataira és
megfelelésére (kiilonodsen a jogszabalyok és szabalyozok megsértése esetére) vonatkozd
informacidk kell6 id6ben térténd jelentését. A harmadik feleket a kockazatuk alapjan besoroljak.
Az érintett érdekelt felek kozé tartozhatnak tobbek kozott a vezetGtestilet, a felsGvezetés, a
beszerzés, az Gizemeltetés, a kockazatkezelés, a megfelelés, a jog, az informaciétechnoldgia, az
informacidbiztonsag, a humaneré6forras teriletei és egyéb szerepldk.

KOCKAZATKEZELES

Kovetelmények:

A belsé ellenéroknek értékelniiik kell a szervezet harmadik felekkel kapcsolatos kockazatkezelésének az
alabbi szempontjait:

A harmadik felek és szolgéltatasaik kockazatkezelésére vonatkozo folyamatok szabalyozottak és
atfogdak, meghatdarozott szerepeket és felelGsségi koroket tartalmaznak, és érdemben kezelik a
szervezet szempontjabdl relevans kulcsfontossagu kockazatokat, mint példaul a stratégiai,
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reputacios, etikai, mkodési, pénziigyi, megfelelési, kiberbiztonsagi, informaciétechnoldgiai, jogi,
fenntarthatdsagi és geopolitikai kockazatok. A folyamatok betartdsat nyomon kovetik, és az
eltérések esetén javitd intézkedéseket valdsitanak meg.

A harmadik felekkel kapcsolatos kockazatokat az életciklus soran rendszeresen azonositjak és
értékelik. A kockazatértékelést a harmadik felek besorolasara és priorizalasara hasznaljak,
beleértve az ellatasi-lanc alsébb szintjén Iévé feleket is. A kockazatokra adott valaszokat
besoroljak és priorizaljak. A kockazatértékelést rendszeresen felllvizsgaljak és frissitik.

A kockazatokra adott valaszok megfelel8ek és pontosak, és 6sszhangban vannak a
besorolasukkal. A kockazatokra adott valaszokat végrehaijtjak, fellilvizsgaljak, jovahagyjak,
nyomon kovetik, értékelik és sziikség szerint modositjak.

Kialakitottak olyan folyamatokat, amelyek biztositjak a harmadik felekt8l ered6 problémak
kezelését és — sziikség esetén — jelentését, elGsegitve a teljesitményekért vald
elszamoltathatdsagot, valamint névelve a szerz6désekben vagy egyéb megallapodasokban foglalt
feltételek teljestilésének esélyét. Ha egy harmadik fél nem reagal a tovabbitott aggalyokra,
kialakitott folyamatok allnak rendelkezésre annak érdekében, hogy a vezetés értékelje a fennalld
Gzleti kapcsolatbdl eredé kockazatokat, és — az indokoltsagtol fligg6en — tovabbi intézkedéseket,
kockazatcsokkent6 Iépéseket tegyen vagy a szerzédéses kapcsolat megsziintetését
kezdeményezze.

KONTROLLOK

Kévetelmények:

A belsé ellenéroknek értékelnitk kell az aldbbi kontrollokat a kockazatok alapjan besorolt harmadik felek
vonatkozdsdban. Az értékelésnek ki kell terjednie a vezetés altal alkalmazott folyamatokra, amelyek a
szervezet harmadik feleinek folyamatos értékelésére és nyomon kévetésére irdnyulnak.

amelyhez dokumentalt és jovahagyott lzleti indoklas vagy mas relevans dokumentum tartozik,
amely részletesen ismerteti és aldtdmasztja a harmadik féllel valé kapcsolat sziikségességét és
jellegét.

A szerz6déskotés és jovahagyas a szervezet harmadik felekre vonatkozé kockazatkezelési
irdnyelvei és eljarasai szerint valésul meg, és magaban foglalja az érintett szervezeti egységek
egyluttmdkodését.

A végleges szerzGdéseket vagy megdllapodasokat minden relevans érdekelt fél — beleértve a jogi
és a megfelelési teriletet — fellilvizsgélja és jévahagyja, mindkét fél felhatalmazott képviselgi
alairjak, és biztonsagos mddon keriilnek tarolasra. Minden szerz6déshez felelés szerz6déskezel§
vagy adminisztrator kerul kijel6lésre.

A szervezet minden harmadik féllel fenndllé kapcsolatdrdl pontos, teljes és naprakész
nyilvantartast vezet, példdul egy kdzpontositott szerz6déskezels rendszerben.

Dokumentalt beillesztési folyamatokat alakitottak ki és kdvetnek a harmadik felekre
vonatkozdan, amelyek megalapozzak szamukra a szerz8dés vagy megallapodas feltételeinek
betartasat.

Folyamatos nyomon kovetési folyamatokat alakitottak ki annak érdekében, hogy értékelni
lehessen, vajon a harmadik felek az egytittm(ikodés teljes életciklusa soran a szerz6dés vagy
megallapodas feltételeinek megfelelGen teljesitenek-g, illetve eleget tesznek-e szerz6déses
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kotelezettségeiknek. A folyamatok magukban foglaljak a szolgaltatott informacidk
megbizhatdsagdnak ellenbrzését, valamint a teljesitmény Ujraértékelését meghatarozott
id6kozonként, tovabbd minden olyan esetben, amikor a szerz6dés vagy megallapodds modosul.

Kialakitott eljarasok biztositjak a javito intézkedések kezdeményezését abban az esetben, ha egy
harmadik fél nem felel meg az elvarasoknak, illetve fokozott, vagy varatlan kockazatot jelent. Az
eljarasok magukban foglaljak az incidensek sulyossag szerinti tovabbitasat, az incidenseket
kovetd felllvizsgalatok elvégzését, valamint a kivaltd okok elemzését.

A szerz&dések lejarati és megujitasi id6pontjait nyomon kovetik, és sziikség esetén megteszik a
szlikséges meguijitasi intézkedéseket.

A szerz8déses kdvetelmények — beleértve az Gitemezés és az elvardsok — megfelel§ kezelésének

biztositasa érdekében szabalyozott, a szerz6dés megsziintetésre vonatkozo tervet alakitanak ki
és kovetnek. A folyamatok kiterjednek arra, hogyan kell:

Megsziintetni a harmadik féllel fenndllé szerz8déses kapcsolatot.

Sziikség esetén masik harmadik felet valasztani.

Biztositani, hogy a harmadik félnél tarolt érzékeny adatok kezelésére 0j felelGs keriljon
kijelolésre, és az adatok visszakeriiljenek a szervezethez, vagy megsemmisitésre keriljenek.

Visszavonni a harmadik fél hozzaférését a szervezet rendszereihez, eszkdzeihez és
|étesitményeihez.

A Belsé Ellen6rok Intézetérdl

A Belsé Ellenérok Intézete (The Institute of Internal Auditors, 11A) egy nemzetkdzi szakmai szovetség, amelynek vildgszerte tobb mint 255 000 tagja van, és
t6bb mint 200 000 Certified Internal Auditor® (CIA®) okleveles belsé ellenérzési képesitést adott ki. Az 1941-ben alapitott nemzetkdzi szervezetet
vildgszerte a belsd ellendrzési szakma vezetdjeként ismerik el a normak, a mindsitések, az oktatas, a kutatas és a technikai tmutatas terén. Tovabbi
informdcié a www.theiia.org oldalon.
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